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1. REGULAMENTO GERAL DE PROTECÇÃO DE DADOS

1.1. O que é o RGPD

https://observador.pt/opiniao/erre-ge-pe-que/

https://www.publico.pt/2018/04/30/sociedade/noticia/comissao-de-proteccao-de-dados-diz-estar-muitissimo-deficitaria-de-meios-
1815747

https://www.jornaldenegocios.pt/negocios-iniciativas/seguros/detalhe/o-teste-da-harmonizacao-da-nova-legislacao

https://www.itinsight.pt/news/seguranca/ciberseguranca-mais-de-2-mil-violacoes-de-dados--registadas-em-2017

https://www.jn.pt/nacional/interior/multas-sobre-protecao-de-dados-fechariam-90-das-empresas-9302249.html

https://tek.sapo.pt/noticias/internet/artigos/rgpd-governo-apresenta-proposta-de-lei-que-pretende-ter-minimo-de-perturbacao-institucional

https://www.jornaldenegocios.pt/economia/detalhe/proteccao-de-dados-o-que-ganham-os-cidadaos-e-o-que-perdem-as-
empresas

http://exameinformatica.sapo.pt/noticias/mercados/2018-10-19-CNPD-Hospital-do-Barreiro-multado-em-400-mil-euros-por-permitir-acessos-indevidos-a-processos-clinicos
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http://exameinformatica.sapo.pt/noticias/mercados/2019-01-21-Google-multada-em-50-milhoes-de-euros-por-nao-cumprir-RGPD

https://www.dinheirovivo.pt/outras/comissao-europeia-aperta-prazo-para-portugal-transpor-diretiva-do-rgpd/

https://www.publico.pt/2019/05/07/sociedade/noticia/proposta-ps-aniquila-direito-proteccao-dados-pessoais-1871699

https://expresso.pt/revista-de-imprensa/2019-05-17-Protecao-de-dados-empresas-tem-mais-seis-meses-para-pedir-consentimento-1

https://eco.sapo.pt/2019/05/20/comissao-de-protecao-de-dados-em-guerra-com-o-parlamento-rejeita-nova-borla-de-seis-meses-as-empresas-no-rgpd/
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Mudança de paradigma:

Heteroregulação vs. Autoresponsabilização das organizações 
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 A primeira Proposta de Lei n.º 120/XIII foi chumbada no
Parlamento, encontrando-se em preparação um novo diploma
legal;

 Principais pontos a assinalar desta Proposta:
 Ausência de diploma sobre RGPD e existência de uma lei de 

transposição da anterior Directiva em vigor:
 As coimas não se aplicam à Administração Pública durante 3 anos;
 Nomeação da CNPD como autoridade nacional de controlo;
 Prevê a aplicação aos dados pessoais de pessoas falecidas nas 

categorias especiais;

A Comissão Europeia deu 2 meses a Portugal para a 
promulgação da lei (em Janeiro de 2019), sob pena de ser 
apresentada queixa ao Tribunal de Justiça da União Europeia.

1. REGULAMENTO GERAL DE PROTECÇÃO DE DADOS

1.2. O RGPD em Portugal
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Domínio da informação 
e documentação 

produzida

Conhecimento 
profundos dos 
processos de 

negócio

Competências 
diferenciadas

1. REGULAMENTO GERAL DE PROTECÇÃO DE DADOS

1.3. O RGPD e os Profissionais de Informação
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ARQUIVO DA ENTIDADE

PROCESSOS

DOCUMENTOS
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Dados 
Pessoais
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Step A
Conduct preliminar 

investigation

Step B
Analyse business 

activities

Step C
Identify

recordkeeping
requirements

Step E
Identify

recordkeeping
strategies

Step F
Design 

recordkeeping
system

Step D
Acess existing

systems

Step H
Conduct post-

implementation
review

Step G
Implement

recordkeeping
system

Policy Policy

Policy Policy

2. APLICAÇÃO DO RGPD NA BAD

2.1. Metodologia DIRKS/ISO 15489 
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Dimensão 
“qualidade” Segurança 

da 
informação

Dimensão 
jurídica

Gestão do 
negócio

Gestão da 
informação

Perspetivas 
sobre a 

informação
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Dimensão 
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Segurança 
da 

informação
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Gestão do 
negócio

Gestão da 
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Documentação de 
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Registo e 
estruturação
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negócio

Compliance
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Autos de 
eliminação

Esquema de 
metainformação

Catálogo dos 
processos de 

negócio

Intervenientes

Processos de 
negócio

Instruções de 
trabalho

Planos de 
contigência

Políticas de 
segurança
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seleção
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Dimensão 
“qualidade”

Segurança 
da 

informação

Dimensão 
jurídica

Gestão do 
negócio

Gestão da 
informação Perspetivas 

sobre a 
informação

Documentação de 
procedimentos

Registo e 
estruturação

Prazos de 
conservação

Risco

Regras do 
negócio

Compliance
Finalidade 

das 
operações

Autos de 
eliminação

Esquema de 
metainformação

Catálogo dos 
processos de 

negócio

Intervenientes

Processos de 
negócio

Instruções de 
trabalho

ISO 9001

ISO 15489

DIRKS

ISO 26122

ISO 27001

Tabela de 
seleção

ISO 22301

ISO 30300 Planos de 
contigência

Políticas de 
segurança

Plano de 
continuidade de 

negócio

ISO 23081

ISO 16175

MOReq
2010

NP 4433
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Segurança 
da 

informação

Dimensão 
jurídica

Gestão do 
negócio

Gestão da 
informação Perspetivas 

sobre a 
informação

Documentação de 
procedimentos

Registo e 
estruturação

Prazos de 
conservação

Risco

Regras do 
negócio

Compliance
Finalidade 

das 
operações

Planos de 
contigência

Autos de 
eliminação

Esquema de 
metainformação

Intervenientes

Processos de 
negócio

Instruções de 
trabalho

Políticas de 
segurança

ISO 9001

ISO 15489

DIRKS

ISO 26122

Art. 
30.
º

Art. 
32.
º

Art. 
5.º, 
1

Licitude, lealdade e 
transparência

Integridade e 
confidencialidade

Limitação da 
conservação

Limitação das 
finalidades

Exatidão

Minimização

ISO 27001

Tabela de 
seleção

Responsabilidade

Plano de 
continuidade de 

negócio

Avaliação de 
impacto (PIA)

Formulários

ISO 23081

ISO 16175

MOReq
2010

Sistemas de 
informação

Dimensão 
“qualidade”

Catálogo dos 
processos de 

negócio

Art. 
35.
º

ISO 22301

Integridade e 
confidencialidade

ISO 30300

NP 4433

2. APLICAÇÃO DO RGPD NA BAD

2.2. Metodologia
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Plano de projeto (PMBOOK)

Abordagem ISO 27001:2013

Arquitetura do Sistema de Informação (Framework Zackman)

Ciclo de vida documental
1. Identificar Processos de negócio (PN) 
2. Contexto de produção documental

a) Revisão da literatura
b) Legislação e normas
c) História institucional

3. Modelar PN
a) Plano de Classificação
b) Tabela de seleção

4. Documentar procedimentos

Impressos BAD

Identificação e avaliação de riscos

Gestão de incidentes

Encerramento

1.ª fase

2.ª fase

3.ª fase

“Master List” de impressos RGPD

PIA

ENISA

2. APLICAÇÃO DO RGPD NA BAD

2.3. Etapas
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1. IDENTIFICAÇÃO DOS 
PROCESSO DE NEGÓCIO

1.1. Título e descrição

1.2. Atividades

1.3. Ações

2. RECOLHA

2.1. Que informação recolho?

2.3. De que forma recolho a informação?

2.4. Qual a finalidade da informação
recolhida?

2.5. Tenho autorização para utilizar a
informação?

3. TRATAMENTO

3.1. O que fazemos aos dados recolhidos?

3.2. Qualidade dos dados

3.3. Legitimação legislativa/normativa

4. CONSERVAÇÃO

4.1. Onde encontramos os dados
(papel/digital/híbrido)?

4.2. Durante quanto tempo conservamos?

5. SEGURANÇA 5.1. Avaliação global de impacto

Princípios a responder Instrumentos de GI

Plano de 
classificação

Tabela de seleção

Minimização dos dados

Limitação das finalidades

Licitude

Matriz Resultados

Política de 
privacidade

Declaração de 
consentimento

Novos 
Formulários

Documentação 
procedimentos

Limitação da conservação

Responsabilidade

Integridade 
Confidencialidade

Plano de gestão 
de incidentes

Formas de 
comunicação

Exatidão

2. APLICAÇÃO DO RGPD NA BAD

2.3. Etapas
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2. APLICAÇÃO DO RGPD NA BAD

Instrumentos de Gestão Documental
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• Estrutura organizativa
• Contexto funcional
• Abordagem por processos de negócio
• Identificação dos dados pessoais enquanto parte integrante de cada processo
• Descrição com inclusão da finalidade de recolha e tratamento

• Definição e fundamentação dos prazos de conservação em conformidade com 
os diplomas legais, estatutos e normas;

• Fundamentação da aplicação da derrogação de eliminação dos dados pessoais 
por enquadramento em processos de conservação permanente 

Plano de 
classificação

Tabela de 
seleção



2. APLICAÇÃO DO RGPD NA BAD

Instrumentos de Gestão Documental
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Artigo 5.º - Princípios relativos ao tratamento de dados pessoais
1. Os dados pessoais são:

a) Objeto de um tratamento lícito, leal e transparente...
b) Recolhidos para finalidades determinadas, explícitas e legítimas...
c) Adequados, pertinentes e limitados ao que é necessário relativamente às finalidades 
para as quais são tratados...
d) Exatos e atualizados sempre que necessário...
e) Conservados de uma forma que permita a identificação dos titulares dos dados...
f) Tratados de uma forma que garanta a sua segurança...

Artigo 13.º - Informações a facultar quando os dados pessoais são recolhidos junto do titular 

2. Para além das informações referidas no n.o 1, aquando da recolha dos dados pessoais, o 
responsável pelo tratamento fornece ao titular as seguintes informações adicionais, necessárias 
para garantir um tratamento equitativo e transparente:

a) Prazo de conservação dos dados pessoais ou, se não for possível, os critérios usados 
para definir esse prazo; 

Plano de 
classificação

Tabela de 
seleção



2. APLICAÇÃO DO RGPD NA BAD

2.4. Resultados
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2. APLICAÇÃO DO RGPD NA BAD

2.4. Resultados

IDENTIFICAÇÃO DO RISCO MEDIDA DE CONTROLO

- Aplicação de associados com poucos logs, ie, frágil 
documentação de acessos

- Impossibilidade de alteração da aplicação
- Proposta de aquisição de novo software para 
melhor controlo de acessos e segurança do sistema

- Pouca segurança da documentação em suporte 
físico

- Mudança de instalações permitiu criação de zonas 
de acesso reservado e com maior controlo de 
acessos

- Segurança reduzida da informação em suporte 
digital

- Mudança de instalações permitiu criação de zonas 
de acesso reservado e com maior controlo de 
acessos

- Existência de procedimentos não documentados - Estabelecimento e documentação de 
procedimentos em associação com a mudança de 
contabilista

- Rede única wireless - Existência de 2 redes: uma para funcionamento 
interno e outra para utilizadores externos

Análise de risco e medidas de controlo
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2. APLICAÇÃO DO RGPD NA BAD

2.4. Resultados

https://www.bad.pt/noticia/2018/05/25/rgdp-confirme-os-seus-dados-para-continuar-a-
receber-informacoes-da-bad/

https://www.bad.pt/web/politica-de-privacidade-da-bad/

Formas de Comunicação

https://www.bad.pt/web/
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2. APLICAÇÃO DO RGPD NA BAD

2.4. Resultados

https://www.bad.pt/form/index.php?option=com_rsform&formId=74

Novos formulários
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2. APLICAÇÃO DO RGPD NA BAD

2.4. Resultados

 Posso manter a base de dados de leitores?
Sim. É o instrumento de gestão dos serviços prestados aos leitores. Teve por base a
relação contratual implícita entre a entidade e o leitor – base de legitimação.
Deve-se aferir se a recolha de dados obedece ao princípio da minimização, mas não
excluindo dados necessários para fins estatísticos e que suportem uma melhoria contínua
dos serviços.

 Posso eliminar dados pessoais com base numa portaria de gestão de documentos?
Sim. As portarias, normas regulamentares, são publicadas ao abrigo do Decreto-lei n.º
447/88, fixam os prazos de conservação das séries documentais. As séries integram
informação e dados, entre os quais se encontram os dados pessoais.
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Passagem de conhecimento para a Sociedade
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3. O RGPD NO MUNDO

https://edpb.europa.eu/
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https://www.aepd.es/

https://ico.org.uk/
https://www.cnil.fr/

https://www.cnil.fr/fr/securite-archiver-de-maniere-securisee
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