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DIFICULDADES, DESAFIOS INICIAIS

• “Mundo do papel!”

• “Cópias excessivas!”

• “Os sistemas de informação apenas existem para dar suporte 
ao papel!”

• “Diversidade e complexidade da CML!”

• “Aldeias dos Gauleses!”

• “Não há recursos em Segurança da Informação!”

• “O RGPD é um obstáculo, um problema!”

• “Para quê mudar?”
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IMPLEMENTAÇÃO NO MUNICÍPIO DE LISBOA

• Grupo de Trabalho e construção/implementação duma grelha (aplicação) 
de levantamento dos tratamentos de dados existentes nos serviços 
municipais (2017)

• Deliberação nº 288/CM/2018, de 24 de maio de 2018

o Criação da Equipa de Projeto para a Implementação do RGPD no Município de Lisboa

o Nomeação do Encarregado de Proteção de Dados do Município
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DELIBERAÇÃO Nº 288/CM/2018, 24 DE MAIO DE 2018

• Acompanhamento das ações que visem adequar os procedimentos do 
Município de Lisboa ao RGPD

• Avaliação da conformidade dos procedimentos atuais internos
• Inventariação das debilidades detetadas, proposta de ajuste e apoio à 

revisão das políticas atuais de privacidade e de armazenamento de dados
• Apoio à revisão dos procedimentos atuais de acordo com o RGPD
• Avaliação de capacidade e do risco das TI e equipamentos
• Revisão e implementação das medidas técnicas e organizativas 

necessárias ao registo das atividades e à comprovação da conformidade
• Definição de uma estratégia de gestão de informação em conformidade, 

bem como a disponibilização de orientações sobre os papéis e 
responsabilidades dos diferentes intervenientes no processo

• Elaboração, implementação e dinamização de um plano de comunicação
• Colaboração e partilha de informação e soluções com as empresas e 

entidades do universo municipal

COMPETÊNCIAS DA EPIRGPD
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LEVANTAMENTO DE TRATAMENTOS DE DADOS
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LEVANTAMENTO DE TRATAMENTOS DE DADOS
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LEVANTAMENTO DE TRATAMENTOS DE DADOS
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LEVANTAMENTO DE TRATAMENTOS DE DADOS
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LEVANTAMENTO DE TRATAMENTOS DE DADOS
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IMPLEMENTAÇÃO NO MUNICÍPIO DE LISBOA

• A CMLisboa estabeleceu que a adequação fosse 
implementada sequencialmente através das seguintes fases:

o Fase de Diagnóstico: Os resultados desta fase, com recurso a empresa 
externa, a LCG-Consultora, SA, constituirão a base dos trabalhos a 
desenvolver na fase seguinte; 

o Fase de Implementação: ações corretivas necessárias nas vertentes 
jurídicas, processuais, tecnológicas e organizacionais para a adequação 
das políticas, contratos, processos e aplicações do Município ao RGPD;

o Fase de Monitorização: ações regulares de auditoria e de avaliação da 
conformidade do Município aos requisitos do RGPD.
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O plano de trabalho inclui 3 fases, totalizando 7 meses de trabalho

Plano de trabalho

Iniciativas
Meses

1 2 3 4 5 6 7

Gestão de Projeto

Fase 1 – Sensibilização e 
Levantamento

Fase 2 – Diagnóstico de 
Conformidade

Fase 3 – Estratégia e 
Roadmap

9 sem

4 sem

18 sem
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Meses

5 61 2 3 4

O plano de trabalho inclui 3 fases, totalizando 7 meses de trabalho

Fase 1: 
Sensibilização, 
levantamento 
e mapeamento

Mapeamento dos fluxos de informação

Classificação dos dados pessoais

Levantamento das atividades de 
processamento

Fase 2: 
Diagnóstico do 
atual nível de 
conformidade 
com o RGPD

Revisão documental e contratual

Diagnóstico jurídico, processual e 
tecnológico

Processo de notificação à autoridade de 
controlo e titulares dos dados

Fase 3: 
Definição de 
Estratégia e 
Roadmap

Estratégia/implementação de política de 
privacidade e gestão de dados pessoais 

Definição do perfil e responsabilidades do 
EPD

Elaboração de Roadmap com ações 
corretivas

Cronograma de Ação

Gestão do Projeto

Reuniões de gestão de projetoReuniões de Comité de Acompanhamento Validação e aceitação

Ações de Sensibilização

7
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Após a realização das Análises de Impacto de Risco (PIAs – Privacy Impact
Assessments), foram identificados 5 eixos de melhoria transversais

1. ESTRUTURAR 2. CONSOLIDAR 3. REFORÇAR 4. SENSIBILIZAR 5. FORMAR

Políticas, 
Processos e 

Procedimentos

Aplicação das 
Regras e 
Normas

Existentes

Segurança
Física e Lógica

e o Controlo de 
Acessos

Adequar as 
Práticas e 

Evitar Cópias
Redundantes

Excessivas

Segurança e 
Privacidade, 

em Particular 
Aqueles com 

Acesso a Dados 
Sensíveis
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ALGUNS NÚMEROS E FACTOS

• Trabalho desenvolvido pela LCG-Consultoria, SA

o 6 ações de sensibilização (3h/cada) 

o 75 reuniões com os serviços para levantamento e mapeamento das atividades de tratamento, 
quase todas acompanhadas pela EPIRGPD

o 22 PIA (Análises de Impacto na Privacidade), dos tratamentos efetuados pelos serviços 
municipais

o Entregáveis:

o “Competências da EPIRGPD e da Equipa de Apoio ao EPD”

o “Linhas orientadoras para a revisão documental e adequação contratual”

o “Relatório de Conformidades e Desconformidades”

o “Desenho do processo de notificação à autoridade de controlo e titulares dos dados”

o “Recomendações para a implementação do RGPD”

o “Roadmap das ações corretivas”

29/05/2019 16



Roadmap para a implementação
do 

Regulamento Geral da Proteção de Dados

Lisboa, 15 de fevereiro de 2019
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PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS
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» 2º Sem. 2018 1º Sem. 2019 2º Sem. 2019 1º Sem. 2020 2º Sem. 2020 1º Sem. 2021 2º Sem. 2021 » 
 

» DIAGNOSTICAR        
 

»  IMPLEMENTAR políticas, processos e procedimentos   
 

» GERIR (FORMAR, ACONSELHAR, MONITORIZAR, MELHORAR, AUDITAR) » 
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PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS

Vertente Eixo

1. Jurídica

1. Revisão documental e adequação contratual

2. Revisão dos consentimentos e notificação de privacidade

3. Adequação de Regulamentos e outros documentos orientadores

2. Processual

1.  Adoção de processos e procedimentos para conformidade com o RGPD

2.  Avaliação contínua do impacto sobre a proteção de dados

3. Implementação de mecanismos de auditoria da conformidade com o PGPD

3. Tecnológica

1. Elaboração e implementação do Plano Estratégico de Segurança para os Sistemas de Informação

2. Implementação de medidas de segurança da informação

3. Continuação das políticas de desmaterialização e de impressão de documentos

4. Organizacional

1. Formação, sensibilização e comunicação

2. Colaboração e partilha de informação interna e externa

3. Adoção de medidas de mudança comportamental e de organização interna
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ALGUNS NÚMEROS E FACTOS
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• Formação
o 4 ações de sensibilização (3h/cada)

o 5 formações iniciais (6h/cada)

o 4 workshops para dirigentes e interlocutores (1,5h/cada)

• Solicitações dos serviços municipais
o Junho a 31 Dezembro de 2018: 114

o Janeiro a 22 de maio de 2019: 93

• Recomendações
o Gerais: 7 (4 em 2018 e 3 em 2019)

o Especificas: 15 (8 em 2018 e 7 em 2019)
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ALGUNS NÚMEROS E FACTOS

• Desenvolvimento, em conjunto com o DSI, duma aplicação informática para 
levantamento dos tratamentos de dados pessoais, com upgrade mais recente para 
registo das atividades de tratamento, a AMRAT

• Elaboração dos requisitos para uma futura aplicação informática que permita a 
notificação de violações de dados pessoais à CNPD

• Produção, em conjunto com a LCG e o DMCom, de 2 vídeos para e-learning sobre 
proteção de dados pessoais e segurança da informação pelos utilizadores

• 9 reuniões com os Interlocutores dos serviços
• 2 reuniões com Encarregados de Proteção de Dados e responsáveis pela 

implementação do RGPD nas empresas e entidades do universo municipal
• 1 sessão de apresentação do diagnóstico transversal e pontos de melhoria pela LCG aos 

dirigentes municipais
• 1 sessão celebrativa dos “6 meses de RGPD no Município de Lisboa”
• 64 reuniões com serviços para apoio em questões relacionadas com a proteção de 

dados pessoais (27 em 2018 e 37 em 2019)
• 20 reuniões de apresentação dos PIAs aos serviços e dirigentes municipais
• 24 reuniões com a LCG no âmbito do projeto de diagnóstico de conformidade com o 

RGPD
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E AINDA…MAS NÃO MENOS IMPORTANTE

• Espaço na INTRANET no separador Acesso Rápido

o Link: http://intranet.cm-lisboa.net/acesso-rapido/protecao-de-dados-
pessoais/

o Inclui: 
▪ Contactos
▪ Documentos
▪ Recomendações
▪ FAQ
▪ Vídeos

INTRANET
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E AINDA…MAS NÃO MENOS IMPORTANTE

INTRANET
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E AINDA…MAS NÃO MENOS IMPORTANTE

INTRANET
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E AINDA…MAS NÃO MENOS IMPORTANTE

INTRANET
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E AINDA…MAS NÃO MENOS IMPORTANTE

Conversas sobre proteção de dados pessoais

29/05/2019 26



Luís Feliciano

E AINDA…MAS NÃO MENOS IMPORTANTE

SIADAP 1 – Objetivos transversais
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FATORES DE SUCESSO

• Compromisso e aposta forte por parte do Vice-Presidente, que vê aqui uma 
grande oportunidade para a mudança organizacional;

• Credibilidade por via envolvimento da gestão de topo e de boa parte dos 
dirigentes municipais;

• Criação duma Equipa Interna para a implementação do RGPD;
• Criação de uma rede de Interlocutores com a intenção clara de se evoluir para 

a criação de uma dinâmica do tipo "Comunidade de Aprendizagem“ (25+170);
• Motivação e envolvimento dos Interlocutores, que se sentem participantes 

ativos na mudança organizacional que o RGPD poderá alavancar, o que 
contribui para um sentimento de reconhecimento";

• Disponibilidade da EPIRGPD no acompanhamento dos Interlocutores de forma 
a sentirem segurança enquanto catalisadores da mudança de paradigma 
organizacional, nomeadamente no trabalho diário realizado junto demais 
colegas e na realização de tarefas diversas;

• Adoção de um Objetivo RGPD no SIADAP, comum e transversal a todas as UO, 
que consta no Quadro de Avaliação e Responsabilização (QUAR) de cada uma 
delas.
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O RGPD COMO OPORTUNIDADE

• Prazos de conservação no mapeamento dos processos pelas UO em 
resultado das AIPD

• Recomendação nº 3/2019: Atribuição de prazos de conservação 
administrativa e destino final à documentação que contém dados pessoais

• Recomendação em preparação: Riscos decorrentes da duplicação de 
documentação sem regras uniformes

• Expansão da desmaterialização de processos
• Aposta no Arquivo Digital
• Adoção duma política de impressão de documentos
• Aprovação e implementação de um Plano de Gestão Documental e de 

Arquivo
• Elaboração de um Manual de Gestão Documental e de Arquivo
• Despacho municipal a nomear interlocutores do Arquivo nas UO
• Formação dos interlocutores do Arquivo nas UO
• Objetivo SIADAP transversal?

ARQUIVO MUNICIPAL
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OBRIGADO

luis.feliciano@cm-lisboa.pt
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