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Por sistemas de informagao museal facilitadores de museus inclusivos, acessiveis e com a participacao de diversas comunidades

“Qual o papel da documentacgao e da gestao da informagao nas BAM nos processos de melhoria continua?”

v' Reflectindo sobre aimportancia da politica de colecc8es e da politica de documentacéo, vistas como eixos
indissociaveis de programacao museoldgica

v' Analisando aspectos que tornam aqueles eixos de programacao fundamentais as varias funcdes
museolodgicas e potenciam sistemas de informacdo museal facilitadores de museus inclusivos, acessiveis e
comprometidos com a participacao de diversas comunidades [museus enquanto organizacdes de memaoria]

Organizacdo de memoéria

Instituicdo de patrimonio cultural, envolvida na coleccéo e na preservacao de informacéao cultural —
biblioteca, arquivo, museu - estabelecida como entidade permanente, com as suas colecc¢bes
(1ISO 5127:2017 [E]: 9)
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Metodologia documental nos museus:
um processo em evolugéao

v' Consolidacao de principios e estandardizacéao internacionais
v Integracdo ou sistematizacao de praticas e articulacdo entre museus e outras organiza¢cées de memoria

v' Papel do ICOM-CIDOC e de outras entidades internacionais (ex: ISSO-International Organization for
Standardization)

v" Necessidade em cada organizacao de servico (de informacédo museal e de documentacao)

«integrado na area cientifica e de colecdes, cujas funcdes seréo, entre outras, a organizacao e gestao do
sistema documental, o registo e inventario dos bens culturais, o controlo de localiza¢6es, o arquivo de
documentacdo técnica, grafica, etc. e a organizacao e gestao da biblioteca e do arquivo documental»
(Usillos, 2010: 101)
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Metodologia documental nos museus em Portugal:
v' Contributos significativos e papel da BAD — GT-SIM, para além da iniciativa de politica publica
v" Quadro metodoldgico evolutivo baseado em

- Investigacado/producdo cientifica, campos (inter)disciplinares

- Formacdes académicas e profissionais

- Praticas de trabalho nas organizacdes museais e compara¢cado com outras organizacdes de memaoria
- Politicas publicas
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Museu - ICOM, 2022

(texto provisério em portugués)
Uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servi¢o da sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta
e expde o patrimdénio material e imaterial.

Os museus, abertos ao publico acessiveis e inclusivos, fomentam a diversidade e a sustentabilidade. Os museus

funcionam e comunicam ética, profissionalmente e, com a participacdo das comunidades, proporcionam experiéncias
diversas para educacao, fruicao, reflexao e partilha de conhecimento.

Fung¢des museoldgicas:

investigacao eg colecgao aed  CONServacao Lei-quadro dos museus portugueses,

2004

N% Fung¢des museoldgicas:
estudo e investigacao
Incorporagao
documentagao
conservagao

exposi¢ao

educacao

interpretacao g exposicao

De uma defini¢c&do universal ou de um quadro legal
a singularidade de cada contexto e identidade de cada museu
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I[dentidade de cada museu

em correlacdo com partes interessadas e modelo de governacao

v' Declarando uma missao especifica e uma inerente visao de futuro, cada museu explicita a suarazao de ser,
relevancia e servigco que presta a sociedade

v' A definicao de estratégia e a planificacdo museoldgica constituem um dos processos indispensaveis a
criacdo ou areformulacao e ao funcionamento de um museu, qualquer que seja a entidade que determina a
sua existéncia, o promove ou o tutela

v' Esse processo é gerador de critérios de avaliacdo do museu ou, através da analise da sua accao, de
avaliacdo da entidade de tutela
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Plano institucional
Um documento de planeamento estratégico que examina e faz recomendacdes
tanto para a organizacao interna de uma instituicdo — como a sua estrutura de

governagao e declaragdes de missdo, mandato e propésito — quanto suas Processos de planeamento estratégico
relacbes externas com as autoridades, instituicdes educacionais, outras

organizacgOes similares, o sector privado, turismo e outros Informacédo e documentagao

(Lord e Market, 2017, Glossary) S|stema estrutural

~ . das fun¢gdes museoldgicas
Declaracao de viséo:

Texto que expressa o0 impacto que a instituicio gostaria de ter e da avaliagdo do museu
(Lord e Market, 2017, Glossary) “

v' As funcdes museoldgicas

Misséao: desenvolvem-se de acordo com
Declaragéo aprovada pelas autoridades formulando os objetivos da politicas e programas especificos,
organizagao e suas escolhas no desenvolvimento de servigos e produtos segundo a missdo do museu

(ISO 21246:2019(E): 5) _

v' Dos programas e respectivos
Declara a intencéo ou propdsito de uma organizacao — sua razao de ser projectos decorre a avaliagéo do
(Lord e Market, 2017, Glossary) trabalho de museu

v A avaliacao recorre aindicadores de

Valor: gualidade previamente definidos

Importancia que as partes interessadas (instituicdes financiadoras, politicos,
publico, usuarios, funcionarios) atribuem aos museus e que esta relacionada a
percepcao do beneficio real ou potencial

(ISO 21246:2019(E): 10)

Politica:

Uma declaracdo do compromisso da organizacdo com sua missao e propasitos
em relacdo a uma funcgéo especifica e ao alcance de niveis especificos de
qualidade (Lord e Market, 2017, Glossary)
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Autoridade de governacdo do museu [tutela]:
Orgéo com responsabilidade legal e fiduciaria pelo museu e pela aprovacgéo da politica do museu
(ISO 18461:2016 [E]: 4)

Programa:
Atividade continua e repetivel pré-estabelecida com uma intencdo dentro da missdo do museu
(ISO 21246:2019[E]: 8)

Avaliacéo: Planeamento estratégico
Medicao qualitativa e quantitativa dos programas em relagao aos seus objetivos “

(Lord e Market, 2017, Glossary) e avaliacdo do museu

Processo de determinacdo da eficicia, eficiéncia, utilidade e relevancia de um servico ou
instalacéo
(ISO 21246:2019[E]: 4)

Indicador chave do museu:

Expressao numérica, simbdlica ou verbal que avalia a atividade de um museu em funcao de sua
missdo. Os indicadores podem ser derivados das estatisticas do museu e de outros dados usados
para caracterizar as atividades do museu.

(ISO 21246:2019[E]: 6)
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Especificidades dos museus entre organizacdes de memoria

v' Processo(s) de reconhecimento da museologia em correlacdo com ciéncia de
informacao e outras ciéncias

Museologia

Teoria, atividades e técnicas da organizacdo de museus e a aplicacdo da legislacdo museoldgica.
Campo relacionado com a documentacao

(ISO 5127:2017 [E]: 69)

Museografia:

Técnicas de identificacédo e descricdo de documentos preservados em museus.

(ISO 5127:2017 [E]: 70)
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Especificidades dos museus entre organizacdes de memaria
v' Processo(s) de reconhecimento da museologia,

de profissb6es museais e de principios deontoldgicos

Politica de colecc¢éo:

Documento fundamental de uma organizacao cultural que rege o objectivo
e as limitacOes de sua colecao pretendida, juntamente com padrdes para
sua aquisicdo, documentacéao, preservacao, seguranca e gestao

(Lord e Market, 2017, Glossary)

Gestéao de coleccéo:

Todas as praticas e procedimentos implementados por um museu na
aquisicao, documentacao, manuseio, incorporacao, acesso, catalogacao,
armazenamento, segurancga, empréstimo, conservacao e desincorporacao
de objetos de coleccao.

(ISO 18461:2016 [E]: 9)

(ISO 21246:2019[E]: 2)

ICOM Code of Ethics for Museums

Documentacédo de colecbes

As colecdes do museu devem ser
documentadas de acordo com 0s
padr@es profissionais reconhecidos.
Essa documentacdo deve incluir uma
identificacdo completa e descricdo de
cada item, suas associacoes,
procedéncia, condicdo, tratamento e
localizacdo atual.

Esses dados devem ser mantidos em um
ambiente seguro e apoiados por
sistemas de recuperacao que fornecam
acesso as informacdes pelo pessoal do
museu e outros usuarios legitimos.

ColecBes como documentos
primarios e investigacao

A politica de cole¢des do museu deve
indicar claramente o significado das
cole¢cdes como documentos primarios. A
politica ndo deve ser regida apenas
pelas tendéncias intelectuais atuais ou
pelo uso atual do museu.

A investigacgao realizada pelo museu
deve estar relacionada com a misséo e
0s objetivos do museu e estar em
conformidade com as préticas legais,
éticas e académicas estabelecidas.
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Estreitamento de cooperacéo e integracao de areas profissionais no campo da

documentacdo — museus e outras organizacdes de memaoria

Informacao:

Dados que séo processados, organizados e correlacionados para produzir sentido

Sistema:

Combinacao de elementos interativos organizados para atingir um ou mais propésitos declarados

(ISO 5127:2017 [E]: 3)

Sistema de informacgéo:
Sistema de comunicagao que permite a comunicacao e o processamento de informacdes

(ISO 5127:2017 [E]: 35)
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Sistema de informacao museal
Centro de documentacéo:

v' Decorrente do planeamento Organizacéo de informacédo e documentac&o que executa
2 . . ~ fungbes de atividade de documentacéo
estrategico da organizacao (ISO 5127:2017 [E]: 73)
v :
Transversal e integrado nosN “ Acessibilidade:
programas de museu e fungoes Usabilidade de um produto, servico, ambiente ou instalagéo
m useolégicas activadas por pessoas com a mais ampla gama de capacidades

(ISO 5127:2017 [E]: 238)
v Potenciador de incluséao,

acessibilidade e participacao
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Entre os principais desafios actuais dos museus
v relevancia das coleccao

v’ participacdo — modelo de governacéao
v  acessibilidade
v inclusao

v Valor para a sociedade

FILIPE, 11/11/2022_13
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Obrigada pela vossa atencgao!

Gracga Filipe

CIENCIA ID: 7514-155B-5788 [Maria Filipe]
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 Avaliagiio e gestdo de qualidade
em instituigdes de meméria
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