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1. PROBLEMATICA
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Image: Share Museum East. Collections Rationalisation [youtube video] . Avaliable in: https://youtu.be/GM1DRIEtI5Y


https://youtu.be/GM1DRlEtJ5Y

v
' /
! ] s
/i / \s
ho! AT ’;
oy daend iy
o LAt P
Tt \.\~“s\\c ¢ ot
3 Il! l‘o'll \\~ &~
.:~ = . ae
\\.\s SSe o0 —y
ARNTITRYY
...-:es\s. \-\
A ja]
rz:;ﬂ/ \. mmo .
o/// P 8
! A ===/ -
._.~ N -
g .:.:.... R s
L)
...... .:.:.:..

-.-. . §
. ’ !
MRTIXINIRY
\..s._ Thik _. ._L .~.- ’
CRRITINEANRY N Y gf] 2
I ol —.._ .._ o N
Jle@%e 9 N, ol .
._.. A p =il
' ._. .___ | ' ®
-- — — -o _F_ ‘ -. .-
_:.. a_. 1 1 p .
R T AORY ,
| |
——- ' ﬂ- o’ _’ 0 - u
L] —’- —— -. —- - .
— | w’ \ — " ~
I iy ¥ 4
—-. -. —-‘ Ly ” - g S i
.._.f..“. iy ) V) P
WiV Yo . =
—..—.—.. .aa"qu|4 ./o;o\.‘ AR T —
S e o AL
Se.s o .-..s...o... o..o-.- = .».. i > v
PR ”.""M".— vvop-—- - ml‘,’wyb .vv ”.’!»/ -
:.. £ W ._.P.&ﬁltmﬂ. ‘
-”s—\n\‘\uﬂ -o—c' " -o —— - ; .._V.T... o ®
...,.. ..,,..:.:__ 2| s s
”fc'fa;. _— - Ao

Wi A

iR YY; \\cu\-n\\q\\\.\ . 1
. |

L

s.. .\ .-. " 0l 0 ala E )

A\
e\
; MY AN \
/-.f \ 4—.. .
¥y -

\

»,
.
.

\

<T
—
<
=
L
-
(aa)
@)
o
o
i

Image: Share Museum East. Collections Rationalisation [youtube video] . Avaliable in: https://youtu.be/GM1DRIEtI5Y
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Image: Share Museum East. Collections Rationalisation [youtube video] . Avaliable in: https://youtu.be/GM1DRIEtI5Y
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1. PROBLEMATICA

* Governanca line departaments:
conservador, burocratico, limitado
a mudancas

 Falta de autonomia financeira

* Falta de autonomia juridica

* Falta ou ma alocacao de
recursos financeiros

* Dependéncia de recursos
publicos

-

:?_- * Falta de politica de gestao
* Falta de normalizagao

 Falta de Recursos Humanos
”?' e Falha na gestao de tarefas:
muitas atividades, falta de
planeamentos, acoes reativas no
quotidiano

Source: ALVES, 2020. Phd research.




2. CONTEXTO

Como eu posso
melhorar o acesso e
o desenvolvimento
das colecoes?

Como eu posso
priorizar as acoes e
atividades
necessarias?

Como justificar a
contratacao de
profissionais para
minha instituicao?

E preciso de
uma politica de
gestao de
colecoes?
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Fontes: Museu @ Share Museum East. Disponivel em: https://youtu.be/GM1DRIEtI5Y

Escada @Priyanka from the Noun Project



https://youtu.be/GM1DRlEtJ5Y

3. PLANEAMENTO

[ melhoria continua ]

[

missao 1

[ revisdo da gestio ]

politica de gestdo de
colegdes
inclui desenvolvimento,
informacdo, acesso e
preservagdo € conservagdo
de colegdes

planeamento
inclui desenvolvimento,
informagdo, acesso e
preservagdo € conservagio
de colegoes

[ auditoria interna J

Implementagdo e
execugao

Figura: Alves (2020), p.40 apud PAS197
(British Standards Institute, 2009, p. 8).
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politica de gestdo de
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inclui desenvolvimento,
informacdo, acesso e
preservagdo € conservagdo
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planeamento
inclui desenvolvimento,
informagdo, acesso e
preservagdo € conservagio
de colegoes

[ auditoria interna J

Implementagdo e
execugao

Figura: Alves (2020), p.40 apud PAS197
(British Standards Institute, 2009, p. 8).



Fonte: http://baiadalusofonia.blogspot.com/2014/07/brasil-portugal-uma-

nova-parceria.html




l & 4.AVALIACAO

A avaliacao como uma ferramentas para um processo de melhoria continua em
uma instituicao de memoria.



& 4.AVALIACAO

Created by Justicon
from Noun Project

l. Mensurar a
contribuicao do museu
para a sociedade

Il. Valor monetario
atribuido aos objetos
musealizados

Created by Justicon
from Noun Project

l1l. Relatodrio do
estado de
conservacgao de
objeto musealizado

N —

V. Mensurar o
desempenho dos
profissionais




l & 4.AVALIACAO

Avaliacdao: “mensuracao qualitativa e quantitativa dos procedimentos museoldgicos em
relacao aos seus objetivos”

Alves (2020), p.74
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l & 4. AVALIACAO

Do que é feita uma avaliagao

Indicador de desempenho

“E um fato mensurdvel ou um conjunto de informacdes sobre uma atividade
especifica da sua organizacao que pode ser usada para identificar, demonstrar
e gerenciar a qualidade dessa atividade ao longo do tempo”

(Poole & Collections Trust, 2015, p. 2)



l & 4.AVALIACAO

Do que é feita uma avaliagao

G

Quantitativo

Numero de visitantes

Numero de acessos na pagina
website

Numero de livros emprestados
Numero de exposicoes
Quantidade de horas de formacao

Quantidade de objetos
inventariados




l & 4.AVALIACAO

Do que é feita uma avaliagao

Qualitativo

Relatorios de conservacao nas
colecdes, descrevendo as etapas do
antes, durante e ap0ds a intervencao

Relatorio da exposicao realizada

Relatdrio anual com descricao das
acoes realizadas pela instituicao



l & 4.AVALIACAO

Tipos de avaliagao em instituicoes museoldgicas

Avaliacao por competéncia
SWOT

BSC

Benchmarking

Benchmark

Fonte: http://baiadalusofonia.blogspot.com/2014/07/brasil-portugal-uma-
nova-parceria.html



& 4.AVALIACAO

Avaliacao por competéncia

Descri¢ao do objetivo
determinagao do(s) indicador(es) de medida e critérios de superagao

Realizar acOes de salvaguarda dos objetos, nomeadamente acdes de
Objetivo conservacgao preventiva (limpeza, acondicionamento e avaliacao do
estado do objeto)

Indicador de , : o . :

. Numero de objetos que receberam acao de conservacao preventiva
medida
Critérios de Meta: 500 objetos
superacao Superacao: 750 objetos ou mais

- Objetivo superado Objetivo atingido Objetivo nao atingido
avaliacao

Pontuacao 5 Pontuacao 3 Pontuacao 1



4. AVALIACAO

Avaliacao SWOT

Na conquista do objetivo

Matriz
SWOoT

Atrapalha

Forcas (Strengths) Fraquezas (Weaknesses)

- O museu como uma instituicao de incluséo social « Orcamentos reduzidos
« Diversidade cultural brasileira - Dificuldades na conservacao e restauracao de acervos
« Ampliacao do conceito de museus, aproximando-o |+ Falta de formacgao especifica no mercado de trabalho
das comunidades de museus
- Falta de autonomia administrativa/financeira

(Organizacao)

Cenario geral dos museus brasileiros em 2011

)
2
o
w
o
©
£
]
2
S
o

Oportunidades (Opportunities) Ameacas (Threats)

« Aprofundamento do conceito de cultura como « Orcamentos publicos para museus muito
fator de desenvolvimento econémico reduzidos
- Desenvolvimento de politicas ptblicas pelo - Falta de importancia e visibilidade aos museus
Ministério da Cultura - Faltam investimentos na Educacao e no Capital
« Novas TICs (Tecnologias de Informacao e Humano
Comunicagdo) podem ser uma alternativa para
ampliar o acesso aos museus

(Ambiente)

Imagem: Instituto Brasileiro de
Museus — IBRAM, 2014, p. 114.




& 4. AVALIACAO

Avaliacao Balanced Scorecard (BSC)

EEE - MIUSEU
Perspectiva Objetivo Estratégico Indicador Indicador | Situwacdo Situacdo |Desempenho Peso
Descrigdo Unidade ideal atual %
PARA SALVAGUARDA DE ACERVO
Eficiéncia |Garantir recursos financeiros para as Destinacdo regular de parte % 20% 20% 100%
atividades de conservacdo e documentacdo |dos recursos institucionais
100,00%
Eficdcia Promaver a especializacdo de recursos Funcionarios especializados 2 2 100%
humanos para as atividades de conservacao
e documentacdo
Garantir adequada higienizacdo do acervo Ohjetos higienizados % 100% a0 B0%
B0,00%
Efetividade |[Fomentar o uso da documentacdo do acervoe  |Registro atualizado... % 100% 75% 75%
75,00%
iNDICES DE EFICIEHCL&, EFICACIA E EFETIVIDADE COMPOSTOS PELOS INDICADORES ACIMA.
Perspectiva Desempenho Peso
Eficiéncia |capacidade de produzir um efeito - depende 100,00% 4
de recursos e de gest3o
Eficacia qualidade daquilo que produz o resultado 20,00% 4
esperado - depende de prontidao e
habilidades
Efetividade |qualidade daquilo que produz efeito - no 75,00% 2

caso de museus, impacto social ou beneficio

Imagem: Exemplo de BSC
em trabalho desenvolvido
na Secretaria de Estado da
Cultura de Sdo Paulo, 2013



4. AVALIACAO

10%

5%

Avaliagao Benchmarking

Graph showing the proportion of visits made by student visitors across 22 London museums and galleries in a 12-month period

25%
20%
Group norm 17%
17%
15% 16%

12%

7%

15%Q15%

11%

Imagem: Benhmarking da
proporgao de visitantes-
estudantes em 22 museus de
Londres, no periodo de 12 meses.
https://mhminsight.com/images/
students-benchmarking-web-
copy-1-6FGF-2226.png



& 4.AVALIACAO

Avaliacao Benchmark

1.1

1.2

Performance Area Score

partly not
met met met

1 Policy

A Collections Management Policy, which is written in the context
of a mission statement, is the first step to informed decision-
making about the care and preservation of a collection.
Objectives, plans and procedures for collections care are drawn
from your Collections Management Policy. Continuous review of
this framework will improve performance over time.

Your organisation has a written mission statement which D I:' |:|
sets out your purpose in relation to your collection, and

contains a commitment to the preservation and care of

your collections.

Your organisation has a written Collections Management |:| I:' D
Policy, or statement, in place, or a set of linked polices
or statements, which refle our mission statemen
and current col
* Collections'®

Comments




Investigacido doutoramento: construcio de uma AVALIACAO como ferramenta para melhoria

na gestao de colec¢des

#
g
Tre

Bottom-up Ser apoio para Indicadores de Autodiagndstico num
qualificacio desempenho (quantitativo contexto e melhoria
e qualitativo) continua

(através de
normalizacao) de
procedimentos

Icons made by <a href="https://www.flaticon.com/authors/eucalyp" title="Eucalyp">Eucalyp</a> from <a
href="https://www.flaticon.com/" title="Flaticon"> www.flaticon.com</a>




Mapeamento: apoio para organiza¢ao da informacao recolhida: esquema para
procedimentos do PAS197 (BSI) e SPECTRUM (Collections Trust)

Desenvolvimento das

colegdes

Entrada do objeto

Aquisicdo e Incorporacao

Desincorporagao e alienagao
(abate)

Revisao de colegbes

Politica de gestao de colecdes

Informacao sobre
colegOes

Controlo de inventdrio

Controlo de localizacdo e de

Acesso as colecdes

Empréstimo — entrada

movimentacao
Catalogacao

Seguro e indemnizacao
Avaliacdo

Auditoria

Gestao de direitos
Saida do objeto

Plano de documentacao

Uso de colecdes

Empréstimo - saida

Reprodugao

Preservacao e
conservacao de colegdes

* Avaliagao técnica do estado
de conservacgdo e
preservagao das colegdes

* Conservagao e preservagao
das colecdes

* Planeamento de emergéncia
para colegdes

* Danos e perdas

Fonte: Adaptacdo do diagrama que mostra os procedimentos conforme enquadramento da norma PAS 197:2009 e SPECTRUM



Metodologia qualitativa | entrevistas, visita técnica e recolha documental para
construcdo de uma AVALIACAO para gestdo de colecBes, formato benchmark

Politica

Gestéo
de
Coleco
es




Indicador de

desempenho
'sd0 os procedime com as informagdes que a institui¢do recolhe, cria @ mantém sobre sua colegdo e / ou

= Informagdo sobre colegdes jobjet: = = o8/
- So/atividade/procediment val indicador | PO de Referénci Informaca lement
ala Acdo/atividade/procedimento alor o eferéncias nformagdo complementar

5.1 Inventario: manutengdo da informagdo sobre o controlo e a localizagdo de todos os objetos Percentage Quantitativ Collections Trust, 2014, pp.  * a descrigdo sumaria pode ser apenas uma

sob responsabilidade da instituicdo. Incluindo objetos de permanéncia temporéria e objetos ndo mde pegcas o 45-46) classificagdo ou a tipologia do objeto.

incorporados ou documentados, em depdsito e colegdes de apoio. inventariada (Collections Trust, 2017) ** sugere-se utilizar terminologia controlada para

Sugere-se que se registem as seguintes informagdes minimas: s, com (UNESCO, 2017, p. 6) identificagdo das localizagdes do objeto. Se precisar

- nimero de inventario do objeto (permanente ou temporario); informagoes (Didrio da Republica, 2004, de apoio para a construgdo do vocabuldrio

- nome/designacdo do objeto; minimas Artigos 152-192,) controlado, sugere-se ver a bibliografia:

- descrigdo sumdria®; recolhidas, (Harpring, 2016);

- localizagdo do objeto**; - _ por periodo (Jorge, Medeiros, Alves, & Medina, 2017).

; - ) Descricao da acao, ;
- data em que a informacgao foi registada no inve estabelecido.
3 : atividade ou procedimento

- situagdo do objeto: se é da colegdo, emprestac a0

identificado, ou outra situacdo.

Sugere-se que este controle seja feito periodicamente, preferencialmente anualmente, mas pode-

se alterar a periodicidade a depender do tamanho da colegdo.

41% a 60% dos objetos da institui¢do estdo inventariados com as informagdes minimas recolhidas. '

61% a 80% dos objetos da instituicdo estdo inventariados com as informagdes minimas recolhidas.

81% a 100% dos objetos da instituicdo estdo inventariados com as informagdes minimas recolhidas.

Indique entre 1 e 5 qual o desempenho que melhor descreve a sua instituicdo l 1

— = TR e R R S T Ivi - . x . -~ - ~ -~ -
» it e A Estratégia e ética Pessoas Infraestrutura Desenvolvimento das colegoes __Informagao sobre colecoes | Acesso as colecoes Preservagao|conservacao colecoe

Figura: ALVES, 2020, p. 148.




| Gestao de Colecoes

) " um espaco para discussao sobre melhorias em museus

Sobre Gestao de Cole¢des Avaliacdo Rumo 1.2 Forum Inquérito Quem sou Referéncias

A avaliacdo RUMO versdo 1.2 estda disponivel para download nos links abaixo:

¢ Avaliacdo RUMO v1.2 (formato .xlsx).
- . Avaliagio RUMO v1.2 (formato .PDF)

Como apoio para execugdo desta avaliagdo, acesse também o toolkit, uma ferramenta de apoio que ensina como aplicar a avaliagdo:

B « Toolkit RUMO Avaliagéo

Colabore: implemente ou faga sugestdes de melhorias.

Envie e-mail para gestaocolecoesmuseus@gmail.com ou participe do féorum deste website.

Image: Printscreen from website
https://gestaodecolecoes.com/


http://gestaodecolecoes.com/proposta-de-avaliacao/

' & 6. REFLEXOES

Crise de saude e econdmica

E necessdrio buscar outras formas de gerir museus e a
avaliacao fazer parte do quotidiano da gestao

Uso de normas e criacao de legislacao especifica

ey ] ‘ﬁ-‘; T oy Empoderar os profissionais de museus: mais autonomia
ﬂﬁ@ﬁ'ﬂ‘"ﬂ‘ﬂﬂﬂ‘% e melhores condi¢oes de trabalho
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