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» O Instituto Superior de Engenharia do Porto
(ISEP) assume-se como comunidade
socialmente responsavel, promovendo politicas
gue visam a exceléncia das suas atividades,
em particular nas dreas de formacao, de
Investigacao e transteréncia aplicada de
tecnologia e do saber.
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Museu Do Isep (4dvirtfual-lab.com)



https://virtual-tours.4dvirtual-lab.com/show/?m=NMK6QS3RuDf&mpu=908
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» Com a certificacdo da Escola no dmbito da
Norma ISO 2001, em 2011 o Museu do ISEP teve que
elaborar um sistema documental (procedimentos,
INnstrucoes de trabalho e impressos), tendo como
base a sua missdo “Reunir, em beneficio da
comunidade, bens culturais, materiais e imateriais,
representativos da evolucdo do ensino industrial,
destacando o seu contributo para o
desenvolvimenio nacional’.
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» O objetivo fol regulamentar fodo o seu
funcionamento, de forma a definir
metodologias de estudo e acesso ao acervo
museoldgico por parte dos utilizadores e as
principais atividades internas desenvolvidas,
assegurando assim a divulgacdo do patrimonio
cultural e cientifico que tem a sua guarda.
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» Toda a atividade estd sistematizada num
descritivo de processo, onde estdo indicadas
as entradas (inputs), atividades, as saidas
(outputs), objetivos,
procedimentos/documentos aplicavels,
atividades e a motorizacdo/medicdo atraves
de varios indicadores.
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Objetivo: Divulgar o espdlio cultural, representativo da evolugdo do ensino industrial, destacando o seu contributo
para o desenvolvimento nacional através da gestao de bens culturais, materiais e imateriais.

Gestor do Processo: Responsavel da Divisdo de Documentagdo e Cultura

Procedimentos/ Regulamento do Museu

Documentos aplicaveis: DDC-MUS-PGO0L1 — Atividades e Funcionamento do Museu
DDC-MUS-PG002 — Incorporacao de objetos
DDC-MUS-PGO03 — Deposito de objetos
DDC-MUS-ITOO1 — Conservacao Preventiva
DDC-MUS-ITO02 — Inventario museoldgico
DDC-MUS-ITOO3 — Monitorizacao e controlo ambiental
DDC-MUS-ITOD4 — Funcionamento da Base de Dados do Museu

Clausulas Normativas aplicaveis: SO 9001:2015 (8.5e 8.7)

Atividades | Responsaveis/Intervenientes
Visitas Orientadas / Ateliers Educativos i MUs
Exposices temporarias / Programas Culturais | Mus
Gestdo de Colectes | MUS
Investigacao MuUs
Parcerias | MUSs
Agdes de conservagao preventiva e curativa H MUSs
Monitorizagdo/Medicdo:

Indicadores : Periodicidade : Responsavel

‘ Satisfacdo das partes interessadas Anual DDC

N2 de atividades desenvolvidas no Museu Anual DDC
Promocdo e divulgacdo da ciéncia Anual i DDC
Taxa de divulgacdo das atividades Anual i DDC
N2 médio de visitantes mensal (fisicos e virtuais) : Anual i DDC

Taxa de execu¢do do Plano anual de conservacao Anual DDC
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EDIFICIO @

MUSEU / MUSEUM
> QUCI”dCIde dO O_I_endimen_l_o, Inquérito de Avaliagdo / Satisfaction Survey

» Satisfacdo das partes interessadas:
Qualidade da exposicdo tempordria;

>
» Qualidade da visita orientada;
» Qualidade dos folhetos;

>

Organizacdo dos espacos, conforto e limpeza.

(Portugués/Inglés)
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Procedimentos;
» Instrucoes de trabalho;
» |mpressos.

v

A diferenca entre um procedimento e uma instrucao de trabalho
- enquanto um procedimento aborda o conteudo de forma
ampla (macro), uma instru¢cdo de frabalho possui um nivel de
detalhe maior (micro). E comum procedimentos fazerem
referéncias a instrucoes de frabalho.
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» Procedimentos
» Afividades e funcionamento do Museu;
» Incorporacdo de Objetos;
» Depodsito de Objetos.
» Instrucoes de Trabalho
» Conservacdo preventiva;

Inventdrio Museoldgico;

>
» Monotorizacdo e controlo ambiental;
>

Funcionamento da base de dados.
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> Impressos

Ficha de consulta de documentacdo - Arquivo Histérico - sep oo

REGISTO DE ATIVIDADES

Ficha de consulta do acervo museoldgico
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itacs s
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I ———
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Termo de responsabilidade — Arquivo Histérico/Fundo Bibliogrdfico Arquivo e e
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» Lembramos que para além da atividade
museoldgica, estdo inseridos nestes
documentos toda a atividade desenvolvida no
arquivo historico e no acervo bibliogrdfico
antigo, ambos sob tutela do museu.

» Plano de classificacdo do Instituto Industrial do Porto (1865-1886) (instrucdo de
trabalho);

» Catdlogo do Arquivo Historico (impresso).
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. . . Reavaliagdo do
Riscos Agdes Implementadas ou a implementar Eficaz? T
Proc. [R/O| Descrigdo dos Riscos/Oportunidades '
- Implementada? Prazo (S/N)
PIS|N Descrigao Resp. | . Acompanhamento PlS|N
SIN implem.
PLANO Exigir o seguro das pegas, quando estas
. . . S MUS
DE sairem das instalagdes do ISEP.
GESTAO o
DE Objetos danifiados ou furtados em Acompanhar o transporte das pegas,
PROS | R |exposigOes temporarias realizadas no M sempre que possivel, quando estas sairem S MUS
RISCOS E exterior das instalagdes do ISEP.
OPORTU
N | D AD E S Acompanhaf a montagem e‘ d'esmontagem S MUS
das esposicdes, quando aplicavel.
Cumprir o DSI-GIS-PG001-Protegdo e
PRO5 | R |Falha no sistema informatico B Md |Seguranga de Dados e a DSI-GIS-IT001- S GIS
Backup's.
) o Vigilancia do espaco for a do hordrio de MUs/
R IR B M
PROS sco de incéndio d de funcionamento do Museu, ® SAT
Li I iros j MUS,
PR05 | R |Risco de inundacio i | | g [Limpeza regular dos boeiros junto ao c /
Museu. SMT
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Nivel de Risco (N) / impacto

Probabilidade (P)

Alta (A) | Moderado (M d)

Média (M)| Redundo (R) | Modcerado (Md)

Baixa (B)| Recusdo (R) Reduzicdo (R) | Moderado (Md)
Média (M)

Severidade (S) / Consequéncia

Baixa (B)

Alta (A)
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» A implementacdo de um sistema de gestao da
qualidade num museu, implicard sempre uma
mudanc¢a de mentalidades e de cultura
institucional, mas contribuird para uma gestdo
mais eficaz de bens culturais, para a melhoria
contfinua do servico prestado e para a
satisfacdo das partes intferessadas.



Muito Obrigadal

PCMC@isep.ipp.pt
Tel. 228340508
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