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https://bad.pt/organizacao/grupos-trab
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PROGRAMA DE 
MOBILIDADE

A MINHA 
BIBLIOTECA É A TUA 
BIBLIOTECA

Participe nas 
iniciativas da BAD e 

do nosso GT-BES

3º WORKSHOP 
DAS BES, 
Santarém, 21 de 
maio de 2024.

Inteligência artificial 
no Ensino Superior: 
linhas de ação para as 
Bibliotecas

RECOMENDAÇÕES 
PARA A BES DE 
PORTUGAL

2024-2026

Discussão pública em 
Maio

DIRETÓRIO DAS 
BES

Será melhorado e 
atualizado, pelo que é 
preciso manter os 
dados atualizados.

CONVERSAS 
SAZONAIS 2024

… e muito mais.

à atenção de todos 
novidades nos 
indicadores estatísticos 
para a BES
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14h30 – 15h20 | Introdução, visão geral e partilha de experiências
Visão geral sobre parcerias (im)prováveis e serviços diferenciados - opinião dos participantes via Mentimeter

Apresentação de casos de serviços inovadores e diferenciados

15h20- 16h00 | Discussão e prospeção
Principais tendências de serviços diferenciados e parcerias em BES, GT-BES

Debate e conclusões
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menti



Flash talks
Apresentação de casos de 

serviços inovadores e 
diferenciados



Barulho? Avise-nos!, Nuno Portela (Faculdade de Engenharia da Universidade do 
Porto)

Utilização do Affluences para gestão de utilizadores  e disponibilização de serviços, 
Licínia Santos (Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa)

Serviços de apoio à gestão de dados: o caso da plataforma OpenDMP PortAberta da 
UMinho e IPB, Pedro Príncipe (Universidade do Minho)

Oportunidades para as Bibliotecas do Ensino Superior: NAU what?, Dulce Correia 
(FCT-FCCN) 

7



8

Tendências
de serviços diferenciados e parcerias em BES

GT-BES



    A identificação de tendências no 
desenvolvimento e na reconfiguração dos 
serviços nas BES considerou alguns 
documentos de planeamento e de 
estratégia de diferentes associações de 
bibliotecas (LIBER, IFLA, ALA/ACRL).
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TENDÊNCIAS



State-of-the-art services (LIBER)

Uma definição aproximada de “serviços diferenciados” na estratégia 2023-2027 da LIBER
State-of-the-art services (Serviços de Vanguarda)

“By 2027, research libraries will provide forward-looking, state-of-the-art services for collections, publishing, and 
curation of information and (meta-)data. These services will be relevant to and tailored for user groups inside 
and outside academia.” (Strategy - LIBER Europe. (2024, January 31). LIBER Europe.  
https://libereurope.eu/strategy)
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User-centred (design) services

Que utilizador?
Académico e não académico - Global - Hiper-conectado - Diverso

Um utilizador que exige uma abertura para diversidade e para as questões da inclusão. A gestão desta 
diversidade é um dos grandes desafios que nos são colocados nestas tendências. 
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Engagement

Esta é também outra palavra de ordem, nos documentos consultados e resulta fortemente do apelo anterior 
para essa abertura ao “utilizador global” e para um envolvimento com as comunidades locais, regionais e mais 
globais.  

Um envolvimento que resultará numa reconfiguração dos papeís que desempenhamos: 

“Engagement across the entire research lifecycle is taking place as academic libraries assert roles as initiators 
and partners, not simply service providers”  (The Position and Prospects of Academic Libraries: Strengths and 
Opportunities  https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/13614533.2023.2238692)
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❑ Desenvolvimentos tecnológicos – incontornáveis no desenvolvimento de serviços, muito associado às 
possibilidades oferecidas pela Inteligência Artificial. Mais do que a criação de novos serviços, estas 
possibilidades promovem uma diversificação formal dos mesmos, com um equilíbrio entre os que se 
concretizam em espaço físico e os que são oferecidos remotamente;

❑ Espaços de habitabilidade das BES (de estudo e de ensino) diversificados;

❑ Serviços customizados e personalizados;

❑ Serviços que promovam o bem-estar físico e psicológico;

❑ Desenvolvimento de coleções de forma colaborativa/coleções hiperconetadas. 

São orientações para o desenvolvimento dos serviços das BES que exigem, na sua maioria, o envolvimento 
com diferentes parceiros, constituindo este, outro grande desafio, para o presente e para um futuro mais 
próximo dos nossos contextos de trabalho.
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