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Foto de Edu Lauton na Unsplash

https://unsplash.com/pt-br/@edulauton?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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Esta apresentação baseia-se:

• Na prospeção (questões críticas, literacia IA, tipologias de ferramentas) feita no Grupo 

de Trabalho de Bibliotecas de Ensino Superior da BAD – em especial na Comunidade 

de Prática de Formadores em BES

• Na exploração de boas práticas e estudo de IA generativa realizado na Biblioteca da 

Universidade de Aveiro, área de Recursos Digitais e Apoio ao Utilizador – equipa de 

formação de utilizadores

• Na minha atividade de formadora/oradora na BAD e em outras instituições

• Na consulta de podcasts, artigos de opinião, publicações em conversas sobre o tema

https://bad.pt/organizacao/grupos-trabalho/gt-bibliotecas-do-ensino-superior/
https://bad.pt/organizacao/grupos-trabalho/gt-bibliotecas-do-ensino-superior/
https://bad.pt/atividades-da-comunidade-de-pratica-de-formadores-em-bibliotecas-e-ensino-superior-em-2024/
https://bad.pt/atividades-da-comunidade-de-pratica-de-formadores-em-bibliotecas-e-ensino-superior-em-2024/
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Tecnologia que mimetiza a 
interação humana para executar 
tarefas que podem ser 
aprimoradas interactivamente com 
base na informação que recolhem

Cria conteúdos, como textos, imagens e sons, 
resposta a uma pergunta (prompt),  mediante 
algoritmos de aprendizagem automática 
treinados em grandes quantidades de dados.

Estas ferramentas podem ainda fazer 
traduções, rever e sintetizar texto, entre 
outras tarefas.

Inteligência Artificial (IA) Generativa



Inteligência Artificial (IA) 
Generativa

Deep learning
Tipo de aprendizagem automática a partir de 
grandes volumes de dados usados para gerar 
resultados estatisticamente prováveis quando 
solicitado.

Através da extração, modelação e memorização 
intensivas de vastas reservas de dados da Internet, 
os geradores de texto sintetizam alguns parágrafos 
que se assemelham à escrita de autoria humana. 

Natural language processing

Conjunto de algoritmos e técnicas que 
permitem a comunicação homem-
máquina. 

https://www.aiforeducation.io/ai-resources/generative-ai-explainer

https://www.aiforeducation.io/ai-resources/generative-ai-explainer
https://www.aiforeducation.io/ai-resources/generative-ai-explainer


Inteligência Artificial (IA) Generativa

An important part of the discussion about 

generative AI is what it is not.

It lacks awareness and cannot perceive or 

understand human thought or emotions.

The operations are based purely on the data 

used to train the AI models.

7 Things You Should Know About Generative AI

September 

3, 20XX

7

https://er.educause.edu/articles/2023/12/7-things-you-should-know-about-generative-ai


Inteligência Artificial (IA) Generativa

A Generative AI Primer (JISC)

6 things to know about AI (INFOGRAPHIC) 

News Literacy Project

Artificial Inteligence: A KR21 Primer -

Knowledge Rights 21 - Arcadia Foundation, 

IFLA, LIBER and SPARC Europe

A IA e Tu Podcast – Expresso e Europod

September 
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https://nationalcentreforai.jiscinvolve.org/wp/2024/03/04/generative-ai-primer/
https://newslit.org/wp-content/uploads/2024/01/AI-Infographic_FINAL.pdf
https://www.knowledgerights21.org/wp-content/uploads/KR21-AI-Primer.pdf
https://open.spotify.com/show/2PmAk2fUE6hQQcUiyMdn3K?si=1e8f4f5d7e6d4b53


Questões críticas e éticas
no uso da IA Generativa 
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Viés e discriminação 
algorítmica

As ferramentas de IA generativa utilizam a 

probabilidade para prever palavras e frases 

combinadas para responder a uma 

pergunta. Podem gerar desinformação e 

dar respostas que incluem teorias da 

conspiração, pseudociência e conteúdos 

nocivos.

Foto de Towfiqu barbhuiya na Unsplash

https://unsplash.com/pt-br/@towfiqu999999?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/uma-pilha-de-letras-e-numeros-de-plastico-em-um-fundo-rosa-e-azul-5u6bz2tYhX8?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


A comercialização das ferramentas de IA 
generativa pode levar a respostas com 
conteúdos enviesados

Dados de interesse académico estão 
protegidos por barreiras pagas

Importante

• Compreensão de como funcionam os 
sistemas da IA generativa

• Os algoritmos e os dados de treino ou 
bases de conhecimento das ferramentas 
de IA generativa devem ser conhecidos

Viés e discriminação algorítmica



Falta de transparência 
(opacidade) 

Foto de Oscar Keys na Unsplash

Os utilizadores não fazem ideia das fontes que 
estão por detrás de uma resposta de uma 
ferramenta de IA generativa. Não existe 
responsabilização

Para a mesma questão, feita em 
momentos diferentes, a resposta é 
diferente – gera desinformação.

https://unsplash.com/pt-br/@oscartothekeys?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/fotografia-close-up-da-mulher-vestindo-top-branco-durante-o-dia-AmPRUnRb6N0?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


A transparência é crucial 

para desmistificar os processos da 
IA e para garantir que as suas 
decisões possam ser 
compreendidas e questionadas por 
quem utiliza.

Um sistema de IA pode estar integrado de forma 
quase invisível numa rede de sistemas - como 
pode um cidadão saber que uma decisão está a 
ser tomada com recurso à IA e que pode 
basear-se em dados enganadores ou inexatos?

The Ethics of AI for Information Professionals: Eight 
Scenarios

Falta de transparência (opacidade) 

https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/24750158.2022.2084885#d1e283
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/24750158.2022.2084885#d1e283


Workshop/Fórum de discussão AI and 
machine learning – maio 2024

OCLC Research Library Partnership (RLP) 
and LIBER (Association of European Research 
Libraries)

Fórum de discussão em que os participantes 
debateram a necessidade de práticas de IA 
responsáveis, nomeadamente a necessidade de 
a IA ser transparente, responsável e inclusiva. 

Falta de transparência (opacidade) 

https://hangingtogether.org/imagining-library-futures-using-ai-and-machine-learning/
https://hangingtogether.org/imagining-library-futures-using-ai-and-machine-learning/


Direitos de autor e 
responsabilização

As ferramentas de IA extraem 

linguagem preditiva de uma grande 

variedade de fontes (dados de 

treino) e podem plagiar conteúdos.

Quem é responsável pelo conteúdo gerado por 

sistemas de IA?

Não está 100% claro quando o conteúdo foi 

criado por máquina ou por humano.

IA generativa - utilização extensiva de material 

protegido por direitos de autor - processos 

judiciais
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Foto de J W na Unsplash

https://unsplash.com/pt-br/@bakutroo?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/menina-segurando-o-guarda-chuva-no-campo-da-grama-Ju-ITc1Cc0w?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Generative AI, Copyrighted Works, and the 
Quest for Ethical Training Practices -  
Copyright Alliance (EUA)

Artificial intelligence and copyright: use of 
generative AI tools to develop new content 
(European Union)

Direitos de autor e 
responsabilização
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https://copyrightalliance.org/generative-ai-ethical-training-practices/
https://copyrightalliance.org/generative-ai-ethical-training-practices/
https://intellectual-property-helpdesk.ec.europa.eu/news-events/news/artificial-intelligence-and-copyright-use-generative-ai-tools-develop-new-content-2024-07-16-0_en
https://intellectual-property-helpdesk.ec.europa.eu/news-events/news/artificial-intelligence-and-copyright-use-generative-ai-tools-develop-new-content-2024-07-16-0_en


Direitos de autor e 
responsabilização

Principles on Artificial Intelligence, Science 

and Research Knowledge Rights 21 

(KR21)

Arcadia Foundation, IFLA, LIBER, SPARC 

Europe

https://www.knowledgerights21.org/wp-content/uploads/KR21-Principles-on-AI-Science-and-Research.pdf
https://www.knowledgerights21.org/wp-content/uploads/KR21-Principles-on-AI-Science-and-Research.pdf
https://www.knowledgerights21.org/wp-content/uploads/KR21-Principles-on-AI-Science-and-Research.pdf


Direitos de autor e 
responsabilização

September 3, 

20XX

Annual Review

https://www.reuters.com/legal/ai-voiceover-company-stole-voices-actors-new-york-lawsuit-claims-2024-05-16/
https://seekingalpha.com/news/4095427-openai-signs-deal-with-financial-times-to-use-content-to-train-ai-models?mailingid=35193960&messageid=2900&serial=35193960.14126&utm_campaign=rta-stock-news&utm_content=link-1&utm_medium=email&utm_source=seeking_alpha&utm_term=35193960.14126
https://harvardlawreview.org/blog/2024/04/nyt-v-openai-the-timess-about-face/
https://www.hollywoodreporter.com/business/business-news/scarlett-johansson-ai-legal-threat-1235905899/
https://www.theverge.com/2023/2/6/23587393/ai-art-copyright-lawsuit-getty-images-stable-diffusion


O armazenamento e a exploração dos dados 
pessoais dos utilizadores são comuns em 
ferramentas de IA

A utilização abusiva de dados pessoais e a sua 
utilização sem consentimento têm sido uma 
preocupação crescente

Privacidade e proteção de dados

RGPD – os cidadãos da UE devem ser 
informados e convidados a afirmar 
positivamente o seu consentimento, e não 
apenas ter a possibilidade de optar por não 
ceder os seus dados

GDPR checklist for data controllers

https://gdpr.eu/checklist/?source=post_page-----75a377f32f65--------------------------------
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https://pt.euronews.com/next/2024/09/03/autoridades-neerlandesas-multam-a-clearview-ai-por-base-de-dados-de-reconhecimento-facial-
https://mittechreview.com.br/as-portas-estao-se-fechando-para-a-clearview-ai/
https://www.rtp.pt/programa/tv/p44968
https://therecord.media/clearview-ai-fined-34-million-dutch-data-privacy-watchdog
https://www.pbs.org/newshour/economy/chatgpt-violated-european-union-privacy-laws-italy-tells-chatbot-maker-openai


Orientações e Regulamentação

para uma IA ética 
Foto de Zanyar Ibrahim na Unsplash

https://unsplash.com/pt-br/@iizanyar?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/um-homem-parado-em-frente-a-uma-grande-janela-D4_jfTRimZ8?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


As pessoas estão cada vez mais 
conscientes dos perigos das 
“caixas negras” da IA

A adoção responsável da IA 
começa com uma compreensão 

profunda das suas implicações 
éticas. 

Um conceito emergente
Responsible AI
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Necessidade de a IA ser transparente, 
responsável e inclusiva

▪ transparência das fontes de dados das 
ferramentas

▪ legalidade dos dados que são usados para 
as bases de conhecimento (direitos de autor)

▪ Proteção dos princípios da privacidade ou da 
equidade



Orientações
Regulamentação

OECD Policy AI Observatory

OECD AI Principles

orientam os actores da IA nos seus esforços 

para desenvolver uma IA fiável e fornecem aos 

decisores políticos recomendações para criação 

de políticas de IA.

2
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https://oecd.ai/en/
https://oecd.ai/en/ai-principles


Orientações
Regulamentação

UNESCO Global AI Ethics and Governance 

Observatory

fornecer um recurso para que os decisores 

políticos, os legisladores, os académicos, o 

sector privado e a sociedade civil encontrem 

soluções para os desafios colocados pela 

Inteligência Artificial

UNESCO - Recomendação sobre a Ética da 

lnteligência Artificial

2
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https://www.unesco.org/ethics-ai/en
https://www.unesco.org/ethics-ai/en
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_por


Orientações
Regulamentação

Responsible Artificial Intelligence : ethics

and regulation (Conselho Europeu)

2
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https://consilium-europa.libguides.com/c.php?g=690732&p=4948029


Orientações
Regulamentação

Lei da EU sobre IA – AI Act

Cria regras harmonizadas em matéria de 

inteligência artificial. Entrou em vigor em agosto 

de 2024

Destina-se a empresas de IA e organizações 

que usem aplicações de IA

2 anos para a implementação na EU

Mais informação

2
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://artificialintelligenceact.eu/implementation-timeline/
https://artificialintelligenceact.eu/


Orientações
Regulamentação

Lei da UE sobre IA (União Europeia)

Proteger os direitos fundamentais, a 

democracia e a sustentabilidade ambiental da 

IA de alto risco.

Estabelece obrigações para a IA com base nos seus 

riscos potenciais e no seu nível de impacto 

Proibidos todos os sistemas de IA considerados uma 

ameaça clara à segurança e aos direitos das pessoas.

Classifica os sistemas de IA em 3 níveis

2

7

São proibidos

• Categorização biométrica e recolha de imagens faciais 

da Internet para sistemas de reconhecimento facial.

• Sistemas de reconhecimento de emoções e a IA que 

manipula o comportamento humano ou explora as 

vulnerabilidades das pessoas.

Requisitos de transparência

• Os sistemas de IA devem cumprir requisitos de

transparência - conformidade com a legislação da UE

de direitos de autor e a publicação de informação

sobre os dados de treino.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689


Orientações
Regulamentação

Living guidelines on the responsible use of 

generative AI in research (Comissão 

Europeia)

A investigação é um dos sectores que poderá ser mais 

significativamente alterado pela IA generativa. A IA 

tem um grande potencial para acelerar a descoberta 

científica e melhorar a eficácia e o ritmo dos processos 

de investigação e verificação

Inclui recomendações para investigadores, 

instituições de investigação e instituições de 

financiamento da investigação

2
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https://research-and-innovation.ec.europa.eu/document/download/2b6cf7e5-36ac-41cb-aab5-0d32050143dc_en?filename=ec_rtd_ai-guidelines.pdf&prefLang=es
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/document/download/2b6cf7e5-36ac-41cb-aab5-0d32050143dc_en?filename=ec_rtd_ai-guidelines.pdf&prefLang=es


Orientações
Regulamentação

Authorship and AI tools COPE position 

statement  (Committee on Publication Ethics) 

O uso de ferramentas de IA na elaboração de um

artigo científico deve ser transparente, indicando as

ferramentas usadas e para que fim

Os autores são totalmente responsáveis pelo

conteúdo dos seus trabalhos, mesmo por partes

produzidas por uma ferramenta de IA sendo, desse

modo, responsáveis também por qualquer eventual

quebra de ética no processo de publicação.

2
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https://publicationethics.org/cope-position-statements/ai-author
https://publicationethics.org/cope-position-statements/ai-author
https://publicationethics.org/cope-position-statements/ai-author


Bibliotecas e IA Generativa
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Bibliotecas e IA Generativa

Uso generalizado de ferramentas de IA generativa

Oportunidades de inovação para as bibliotecas, arquivos e 
para os profissionais de informação

Como nos podemos adaptar?

Quais são os desafios?

Foto de Natalia Y. na Unsplash

https://unsplash.com/pt-br/@foxfox?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/quarto-laranja-com-porta-aberta-DIewyzpUbRc?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Definição de uma estratégia a longo prazo 

sobre que tipo de tecnologia integrar, que 

novos serviços e formas de trabalho serão 

criados ou atualizados

Ter em conta orientações/normas 

éticas para a utilização da IA nas 

bibliotecas e arquivos.

Bibliotecas e IA Generativa

Estratégia

As bibliotecas podem influenciar a abordagem 
institucional em relação à IA com base nos  
princípios de transparência, privacidade e 
explicabilidade



▪ Defender políticas inclusivas, evitar preconceitos e discriminação

▪ Garantir que os dados sejam tratados de forma ética e em conformidade com as 

regulamentações de privacidade

▪ Participação em consultas públicas sobre políticas de IA

▪ Apresentação de documentos de posição

Bibliotecas e IA Generativa

Estratégia

O que as bibliotecas podem fazer



Bibliotecas e IA Generativa

Estratégia

IFLA Statement on Libraries and Artificial 

Intelligence (2020)

Recomenda que as bibliotecas:

• Ajudem os utilizadores a desenvolver 

compreensão de como a IA e os algoritmos 

funcionam, e sobre as questões de privacidade e 

éticas

• Continuem a concentrar esforços na promoção da 

aprendizagem ao longo da vida

• Garantam que o uso de tecnologias de IA em 

bibliotecas esteja sujeito a padrões éticos claros 

• Adquiram tecnologias que atendam aos requisitos 

legais e éticos de privacidade e acessibilidade 

https://repository.ifla.org/items/8c05d706-498b-42c2-a93a-3d47f69f7646
https://repository.ifla.org/items/8c05d706-498b-42c2-a93a-3d47f69f7646


Bibliotecas e IA Generativa

Estratégia

Developing a library strategic response to 

Artificial Intelligence IFLA (2023)

Estratégia 1: Utilizar as competências em IA das 

bibliotecas para modelar aplicações responsáveis e 

explicáveis da IA descritiva

Estratégia 2: Utilizar as competências dos 

bibliotecários em matéria de dados para reforçar a 

capacidade de IA organizacional

Estratégia 3: Promover a literacia em IA junto da 

comunidade
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https://www.ifla.org/g/ai/developing-a-library-strategic-response-to-artificial-intelligence/
https://www.ifla.org/g/ai/developing-a-library-strategic-response-to-artificial-intelligence/


Bibliotecas e IA Generativa

Estratégia

Research Libraries Guiding Principles for 

Artificial Intelligence – Association of Research 

Libraries (2024)

• Promover a literacia em IA: utilizadores e 

profissionais da biblioteca

• Sensibilizar para os eventuais vieses gerados pelas 

ferramentas de IA generativa

• Defender a abertura e a transparência

• Compreender que não há IA sem humanos

• Assegurar a privacidade

• Aplicação da lei dos direitos de autor

…

https://www.arl.org/wp-content/uploads/2024/04/Research-Libraries-Guiding-Principles-for-Artificial-Intelligence.pdf
https://www.arl.org/wp-content/uploads/2024/04/Research-Libraries-Guiding-Principles-for-Artificial-Intelligence.pdf
https://www.arl.org/wp-content/uploads/2024/04/Research-Libraries-Guiding-Principles-for-Artificial-Intelligence.pdf


Bibliotecas e IA Generativa

Estratégia

Library strategy and Artificial Intelligence – 
JISC (2023)

the most likely strategic responses were: to upskill 
existing staff, study sector best practice and 
collaborate with other libraries.

https://nationalcentreforai.jiscinvolve.org/wp/2023/06/05/library-strategy-and-artificial-intelligence/
https://nationalcentreforai.jiscinvolve.org/wp/2023/06/05/library-strategy-and-artificial-intelligence/


Bibliotecas e IA Generativa

Estratégia

Responsible AI in Libraries and Archives -

Montana State University Library

Responsible AI, ethical AI, trustworthy AI, and 

transparent AI are all important topics.

Responsible AI special issue - Journal of 

eScience Librarianship

https://www.lib.montana.edu/responsible-ai
https://www.lib.montana.edu/responsible-ai
https://publishing.escholarship.umassmed.edu/jeslib/issue/59/info/


Bibliotecas e IA Generativa

Estratégia

While the library can play an important role 

within their community in promoting appropriate 

guidelines around AI use, there is also the 

broader context of library influence on public 

policy.

Generative AI and libraries: seven contexts (Lorcan

Dempsey)

Next Gen AI: Libraries Work with ChatGPT and Other 

Emerging AI Tools
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https://www.lorcandempsey.net/generative-ai-and-libraries-7-contexts/
https://www.libraryjournal.com/story/next-gen-ai-libraries-work-with-chatgpt-and-other-emerging-tools
https://www.libraryjournal.com/story/next-gen-ai-libraries-work-with-chatgpt-and-other-emerging-tools
https://www.lorcandempsey.net/generative-ai-and-libraries-7-contexts/


Formação e 

atualização

Agilidade dos profissionais de informação na  

aprendizagem sobre as ferramentas de IA 

generativa - participação em cursos, 

workshops, fóruns e comunidades de prática

Envolvimento crítico com ferramentas de IA 

generativas e foco na forma como estas se 

cruzam com a literacia da informação / Reflexão 

sobre implicações éticas

Dinamizar debates e estratégias colaborativas -

projetos transversais, criação  de orientações e 

diretrizes institucionais

Foto de Kelly Sikkema na Unsplash

https://unsplash.com/pt-br/@kellysikkema?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/pessoa-escrevendo-em-white-paper-c7ZIR8tMFAY?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash


Formação e 

atualização

At the most basic level, librarians need access to 

tools and the time to practice and 

experiment. Only through these preconditions 

will librarians gain the content mastery 

necessary to both serve as campus experts to 

users and to lead library-based efforts.

Imagining library futures using AI and machine 

learning - Hanging Together OCLC

https://hangingtogether.org/imagining-library-futures-using-ai-and-machine-learning/
https://hangingtogether.org/imagining-library-futures-using-ai-and-machine-learning/


Formação e 

atualização

The  AI hype challenge creates an opportunity 

for information professionals to play a role in 

developing public and organisational 

understanding of AI and data, to identify where 

the real benefits of AI lie.

The impact of AI, machine learning, automation 

and robotics on the information professions - 

CILIP

https://cdn.ymaws.com/www.cilip.org.uk/resource/resmgr/cilip/research/tech_review/cilip_%E2%80%93_ai_report_-_final_lo.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.cilip.org.uk/resource/resmgr/cilip/research/tech_review/cilip_%E2%80%93_ai_report_-_final_lo.pdf
https://cdn.ymaws.com/www.cilip.org.uk/resource/resmgr/cilip/research/tech_review/cilip_%E2%80%93_ai_report_-_final_lo.pdf


Formação e 

atualização

Cursos e conteúdos de apoio 

IA Generativa

JISC A Generative AI Primer

Artificial Intelligence Literacy (Newcastle 
University)

Libguides Literacia IA

Generative Artificial Intelligence (AI) and

Libraries (Massachusetts Library System)

Introduction to AI for GLAM (Library Carpentries)

Awesome AI for LAM

https://nationalcentreforai.jiscinvolve.org/wp/2023/10/16/generative-ai-primer/
https://www.ncl.ac.uk/academic-skills-kit/information-and-digital-skills/ai-literacy/
https://library.fiu.edu/ai/libguides
https://vimeo.com/showcase/10697830
https://carpentries-incubator.github.io/machine-learning-librarians-archivists/
https://github.com/AI4LAM/awesome-ai4lam?tab=readme-ov-file
https://nationalcentreforai.jiscinvolve.org/wp/2023/10/16/generative-ai-primer/
https://vimeo.com/showcase/10697830


Formação e 

atualização

Grupos de trabalho | Redes

AI in Libraries Network Group - Conference of 

European National Librarians – CENL

AI for Libraries, Archives, and Museums AI4LAM

AI4LAM is an international, participatory community focused on 

advancing the use of artificial intelligence in, for and by libraries, 

archives and museums.

AEOLIAN Network - Artificial Intelligence for Cultural 

Organisations

Europeana Task Force: AI in relation to GLAMs 

https://www.cenl.org/networkgroups/ai-in-libraries-network-group/
https://www.cenl.org/networkgroups/ai-in-libraries-network-group/
https://sites.google.com/view/ai4lam/home
https://www.aeolian-network.net/
https://pro.europeana.eu/project/ai-in-relation-to-glams


▪ Catalogação e classificação 
automatizada Ver ex

▪ Análise de dados para uma 
gestão inteligente de 
recursos (Intelligent
Resource Management)

▪ Análise de coleções digitais

▪ Gestão automatizada de 
inventário

▪ Chatbots e Assistência 
Virtual

▪ Personalização e 
interatividade no serviço ao 
utilizador

Quanto mais conteúdos de 
qualidade de acesso livre 
pudermos fornecer à IA, mais 
conteúdos de qualidade os 
utilizadores poderão obter

Importante - Literacia de 
dados 

Aplicação da IA em processos e 
serviços de bibliotecas

Procedimentos técnicos 
automatizados

Curadoria de dados Serviços ao utilizador

LC Labs Artificial Intelligence Planning Framework (Library of Congress)

https://www.dnb.de/EN/Professionell/ProjekteKooperationen/Projekte/KI/KI.html
https://blogs.loc.gov/thesignal/2023/11/introducing-the-lc-labs-artificial-intelligence-planning-framework/


Aplicação da IA em 
processos e serviços de 
bibliotecas

Visions of the future: four ways in which 

generative AI could be integrated into libraries 

(Universidade Aberta da Catalunha)

September 

3, 20XX

4

6

https://biblioteca.uoc.edu/en/news/news/Visions-of-the-future-four-ways-in-which-generative-AI-could-be-integrated-into-libraries/
https://biblioteca.uoc.edu/en/news/news/Visions-of-the-future-four-ways-in-which-generative-AI-could-be-integrated-into-libraries/


Competências 
Literacia IA

O apoio no acesso e uso da 
informação e construção do 
conhecimento evoluiu para incluir 
ferramentas de IA generativa.

As bibliotecas devem focar-se no 
desenvolvimento de serviços, recursos 
educativos e módulos de formação para 
promover competências digitais, de 
pensamento crítico e o uso ético da 
informação junto da comunidade.

Gerado com IA - https://copilot.microsoft.com/images

6 de outubro de 2024 às 12:33 da tarde

https://copilot.microsoft.com/images


Conhecer os vários tipos de ferramentas e a 
sua adequação a diferentes contextos de uso 

Identificar os pontos fortes, os pontos fracos e 
as limitações da IA 

Como usar as ferramentas de forma produtiva e 
eficaz

Competências | Literacia IA

Promover competências digitais

Boas práticas de apoio:

o Explicar o que são ferramentas de IA 
Generativa, como se utilizam, apontar forças e 
limitações

o Integridade académica e do comportamento 
ético

o Fazer recomendações sobre o uso no contexto 
dos trabalhos académicos e escolares: que 
abordagens são possíveis?

Boas práticas no apoio à investigação:

▪ Integrar as ferramentas IA generativa para resumir 

conteúdos, analisar dados, identificar padrões, 

rever artigos, ligar domínios de conhecimento, 

gerar hipóteses e acelerar a revisão da literatura



As competências de pensamento crítico 
que os bibliotecários já transmitem 

(verificação da autenticidade 
das fontes, identificação de 
vieses e desinformação) tornam-
se cruciais com a utilização alargada de 
ferramentas e tecnologias de IA.

Desafio - equilibrar a eficiência e as 
vantagens das ferramentas de IA 
generativa  com a necessidade de 
pensamento crítico. 

▪ A IA generativa pode criar e disseminar 
desinformação, fake news

▪ Os dados de treino  podem ser 
insuficientes, obsoletos

Competências | Literacia IA

Incentivar o pensamento crítico



Importa
• Reconhecer quando a IA dá respostas 

enganadoras

• Verificar a exatidão e a fiabilidade das 
informações fornecidas

• Avaliar criticamente a informação e tomar 
decisões informadas - perceber as 
implicações do uso da IA

▪ Fornecer formação e apoio à comunidade 
sobre a utilização responsável de 
ferramentas de IA, incluindo a atribuição 
adequada e considerações éticas

Competências | Literacia IA

Incentivar o pensamento crítico



Reestruturação de sessões de
formação para alunos em
colaboração com docentes –
inclusão de tópicos relacionados
com a seleção e uso de
ferramentas de IA Generativa
para a descoberta de informação
e questões críticas relacionadas.

• Pesquisa de informação científica

• O bom uso da informação: citar e
referenciar

Elaboração de guia temático “A 
IA Generativa no acesso e uso 
da informação académica e 
científica”

Farol – Guias temáticos das Bibliotecas 
da UA.

Ciclo de Webinars
“A Inteligência Artificial (IA) 
Generativa no acesso e uso da 
informação académica e 
científica”

• Webinar 1 - IA Generativa: contexto
e competências essenciais no
ensino superior

▪ Webinar 2 - Ferramentas de IA
Generativa para a descoberta de
informação e revisão da literatura

▪ Webinar 3 - Ferramentas de IA para
análise e síntese de texto, imagem
ou áudio.

Bibliotecas da Universidade de Aveiro
o que estamos a fazer

IA generativa - apoio ao utilizador - ano letivo de 2024-25

https://uapt.libguides.com/
https://uapt.libguides.com/


conceito multifacetado que envolve uma compreensão abrangente da IA, das suas

aplicações na educação, das suas implicações éticas e da capacidade de

participar num diálogo transparente e autêntico sobre a IA.

Esta literacia não só é crucial para proteger os professores e alunos dos potenciais perigos

associados à IA, como também para ajudar os educadores a aproveitar os benefícios da IA e a

aplicá-la de formas inovadoras. Para os bibliotecários, pode envolver a compreensão do modo como

as ferramentas de IA funcionam, como podem ser utilizadas para melhorar os serviços da biblioteca

e como navegar em potenciais questões éticas relacionadas com a IA.

U.S. Department of Education, Office of Educational Technology. (2023). Artificial Intelligence and the Future of Teaching and Learning: Insights 

and Recommendations. https://www2.ed.gov/documents/ai-report/ai-report.pdf

Literacia IA

5

2

September 

3, 20XX

https://www2.ed.gov/documents/ai-report/ai-report.pdf


Recomendação da UNESCO aos estados membros:

work with international organizations, educational institutions, and 

private and non-governmental entities to provide adequate AI literacy 

education to the public on all levels in all countries in order to 

empower people and reduce the digital divides and digital access 

inequalities resulting from the wide adoption of AI systems

Recomendação sobre a Ética da Inteligência Artificial (UNESCO)

Literacia IA

5

3

September 

3, 20XX



Ferramentas

5

4

Existem ferramentas IA generativa genéricas para 

texto, vídeo e audio e ferramentas IA destinadas ao 

ensino superior e investigação, como assistentes IA 

para revisão da literatura, análise e síntese de 

conteúdo de artigos, mapeamento de literatura 

científica, entre muitas mais.

Podem ser de uso gratuito ou  modelo fremium - versão 

gratuita e versão premium, com custos; muitas têm já a 

possibilidade de subscrição institucional. 

Adequar as ferramentas ao propósito específico



Ferramentas

5

5

Existem ferramentas IA fundamentadas com uma fonte de factos 
(grounded) - como o Perplexity ou o Copilot - fornecem ligações 

para as fontes. Pesquisam na Web e resumem os resultados 

utilizando a tecnologia IA.

Existem outros modelos, como o Elicit ou o Scispace que são 

baseados em resultados de artigos científicos, tendo como base 

de conhecimento o Semantic Scholar ou OpenAlex.

https://www.perplexity.ai/
https://copilot.microsoft.com/
https://elicit.com/
https://typeset.io/


Ferramentas

Descobrir ferramentas IA

adequadas não é tarefa fácil…

Version 1 of the GenAI Prism - created by Brian Solis, JESS3 and Conor Grennan

https://thelettertwo.com/2023/12/28/genai-prism-infographic-unveiled/ 

https://thelettertwo.com/2023/12/28/genai-prism-infographic-unveiled/


Ferramentas

5

7

Descobrir ferramentas IA adequadas

não é tarefa fácil…

Generative AI Product Tracker (Ithaka S+R)

Generative AI in Higher Education: The Product 

Landscape (Ithaka S+R)

Awesome-generative-ai

Awesome AI for LAM

Best AI Education Tools (Students & Teachers) in 2024 

Tilburg University

https://sr.ithaka.org/our-work/generative-ai-product-tracker/
https://sr.ithaka.org/publications/generative-ai-in-higher-education/
https://sr.ithaka.org/publications/generative-ai-in-higher-education/
https://github.com/steven2358/awesome-generative-ai
https://github.com/AI4LAM/awesome-ai4lam
https://tilburg.ai/2024/01/best-ai-education-tools/


Obrigada

Diana Silva   

dianasilva@ua.pt 

Foto de Sincerely Media na Unsplash

mailto:dianasilva@ua.pt
https://unsplash.com/pt-br/@sincerelymedia?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
https://unsplash.com/pt-br/fotografias/texto-no-fundo-branco-9zaC1lxwPrE?utm_content=creditCopyText&utm_medium=referral&utm_source=unsplash
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