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Introducao

*Open Source € o software com codigo fonte disponivel a qualquer

pessoa para executar, estudar, modificar e redistribuir. (FSF, 2022).
»Governanca de Tl é o processo pelo qual sao tomadas as decisoes
em torno do investimento de TI (ISACA, 2019).

*COBIT 2019 é o framework (guia estruturado) para governanca
de TI, constituido por 5 dominios, 40 objetivos, 233 praticas e

aproximadamente 1200 atividades de governanca e gestao.
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Abordagem de pesquisa

*ODbjetivo
*"|dentificar Sinergias de Software Open Source e Governanca

de Tl nas Organizacoes

*A selecao do FLOSS seguiu um processo iterativo.

*Pesquisa de projetos/aplicativos FLOSS gue

correspondessem a cada um dos 40 objetivos do COBIT

2019, praticas e atividades.
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Resultados

» Exemplo FLOSS
GLPI & Affresco @ freelPA

identity | policy | audit
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9d‘i‘t’t’°‘.<sppy *@wmr @ Mailvelope - Nagios
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Resultados

Dominio de

Coberturadas

governancae gestéo | atividades por

COBIT 2019

Evaluate, Direct and
Monitor (EDM)

Align, Plan and
Organize (APO)

Build, Acquire and
Implement (BAI)

Deliver, Service and
Support(DSS)

Monitor, Evaluate and
Assess (MEA)

FLOSS (%)

97

91

89

98

99

40
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OTRS /
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Wireshark
Apache Hjve
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Total accountof coverage by activities
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Resultados

Governance and management objectives

1

Hive

1!

EDM

EDMO1 - Ensured Govemance Framework Setting & Maintenance

EDMO2 - Ensured Benefits Delivery

Avast

BenchmarkSQL | Collabtive

EDMO3 - Ensured Risk Optimization

EDMO04 - Ensured Resource Optimization

EDMOS - Ensured Stakeholder Engagement

APOO1 - Managed IT Management Framework

APOO2 - Managed Strategy

APOO3 - Managed Enterprise Architecture

APOO4 - Managed Innovation

APOOS - Managed Portfolio

APOOG6 - Managed Budget & Costs

APOO7 - Managed Human Resources

15.55

12
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Resultados

Media do nivel de maturidade de FLOSS por objetivo

=0 COBIT 2019 permite

Apache Open Office
Apache Syncope
Archi

consultar as atividades

Avast Antivirus

BenchmarkSQL
Collabtive

35

Eramba
FreelPA
GitHub

por nivel de maturidade.

GLPI
GPG
HAProxy

2.0

=* Nivel de maturidade é

[ssabel

JFire
MantisBT

Mailvelope
Modelio

2,3

4.0

um valor atribuido a

Moodle

MySQL
Nagios
OpenSSH 2,0

todas as atividades,

38

Open Source Risk Engine (ORE)
OTRS

Owasp Zap
phpBB

Proxmox

varia entre 0 a b.

3.9

Snort

Template CSS

33

Wireshark
Zabbix
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Conclusao

*O estudo permitiu Iidentificar sinergias entre software open

source e governanca de Tl com base o COBIT 20109.
*Uso da abordagem Design Science Research (DSR).
= imitacoes:

*framework COBIT 2019

*FLOSS (35, obedecendo o critério de paragem)
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Conclusao

A proxima etapa DSR serda auditoria a Santa Casa

da Misericordia de Coimbra e a sugerir FLOSS.

=Criar o guia “Corporate FLOSS Governance Handbook”.
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