
Sinergias de Software Open Source e 

Governança de TI nas Organizações

Laura Jaime e João Barata

02/09/2022



Tópicos

▪ Introdução

▪ Abordagem de pesquisa

▪ Resultados

▪ Conclusão

25 anos · Departamento de Engenharia Informática · FCTUC 02/09/2022 2



Introdução

▪Open Source é o software com código fonte disponível a qualquer

pessoa para executar, estudar, modificar e redistribuir. (FSF, 2022).

▪Governança de TI é o processo pelo qual são tomadas as decisões

em torno do investimento de TI (ISACA, 2019).

▪COBIT 2019 é o framework (guia estruturado) para governança

de TI, constituído por 5 domínios, 40 objetivos, 233 práticas e

aproximadamente 1200 atividades de governança e gestão.
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Abordagem de pesquisa

▪Objetivo

▪Identificar Sinergias de Software Open Source e Governança

de TI nas Organizações

▪A seleção do FLOSS seguiu um processo iterativo.

▪Pesquisa de projetos/aplicativos FLOSS que

correspondessem a cada um dos 40 objetivos do COBIT

2019, práticas e atividades.
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Resultados

▪ Exemplo FLOSS
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Resultados
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Domínio de 

governança e gestão 
COBIT 2019

Cobertura das 

atividades por 
FLOSS (%)

Evaluate, Direct and 

Monitor (EDM)
97

Align, Plan and 

Organize (APO)
91

Build, Acquire and 

Implement (BAI)
89

Deliver, Service and 

Support (DSS)
98

Monitor, Evaluate and 

Assess (MEA)
99



Resultados
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Resultados

Média do nível de maturidade de FLOSS por objetivo

▪ O COBIT 2019 permite

consultar as atividades

por nível de maturidade.

▪ Nível de maturidade é

um valor atribuído a

todas as atividades,

varia entre 0 a 5.
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Conclusão

▪O estudo permitiu identificar sinergias entre software open

source e governança de TI com base o COBIT 2019.

▪Uso da abordagem Design Science Research (DSR).

▪Limitações:

▪framework COBIT 2019

▪FLOSS (35, obedecendo o critério de paragem)
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Conclusão

▪A próxima etapa DSR será auditoria à Santa Casa

da Misericórdia de Coimbra e a sugerir FLOSS.

▪Criar o guia “Corporate FLOSS Governance Handbook”.
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