
METODOLOGÍA DE ENCUESTAS PARA IDENTIFICAR EL 
GRADO DE IMPLEMENTACIÓN DE LOS SISTEMAS DE 
GESTIÓN DE DOCUMENTOS ELECTRÓNICOS Y 
ARCHIVO ELECTRÓNICO ÚNICO: RESULTADOS Y 
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• Maria Isabel Vila González (Archivo Municipal de Málaga)

• Eduardo Pedruelo Martín ( Archivo Municipal de Valladolid)



COMPOSICIÓN

• Reunión Anual 
• Grupos de Trabajo 

FUNCIONAMIENTO

• Desarrollo de la Archivística
• Crecimiento Profesional 
• Soluciones a problemas de 

actualidad  

ORIGEN

OBJETIVOS

Primera reunión: 
San Sebastian de los Reyes. 

Año 1988 
•  Ayuntamientos

•  Diputaciones Provinciales

•  Comunidades Autónomas  

43 Archiveros :  
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FUNCIONAMIENTO 
DE LOS GRUPOS

• Trabajan sobre temas de relevancia  acordados por 

el conjunto de la MTAAL

• Se reúnen de forma periódica durante todo el año.

• Exponen sus resultados en el encuentro anual 



Creación del Grupo

Mesa de Logroño. Año 2022

Primeras conclusiones 

Mesa de Cáceres. 2023

Inicio nueva fase 

Documento final  

Septiembre 2024

PARTICIPANTES:

• Archivo Municipal de Sant Joan d´Alacant

      (Coordinador) 

• Archivo Municipal de Benidorm

• Archivo Municipal de Gijón

• Archivo Municipal de Palencia

• Archivo Municipal La Garriga

• Archivo Municipal de Leganés

• Archivo Principado de Asturias

• Archivo del Consell de Mallorca

• Archivo del Principado de Asturias

• Archivo Municipal de Valladolid

• Archivo Municipal de Málaga

• Archivo Diputación de Alicante

• Archivo Diputación de Cáceres 

G.T.Encuesta

OBJETIVO:

Conseguir un diagnóstico de los procesos de 

implantación de la administración electrónica en 

nuestras organizaciones, así como de las 

aplicaciones que utilizamos y del grado de 

desarrollo del archivo electrónico único». 



GOOGLE FORM
Archivos  Administración Local

• Ayuntamientos

• Diputaciones Provinciales 

• Modelo  Longitudinal

• Encuesta por Muestreo

METODOLOGÍA

Herramienta Población

Tipo de encuesta 
Estado Actual

Abierta y en proceso 



Miembros  MTAAL Asociaciones 

Profesionales 

Correos 

individuales

DISTRIBUCIÓN DE LA ENCUESTA

Envíos  realizados: 150 

Respuestas: 66

Porcentaje: 44%





ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO

NÚMERO TOTAL DE PREGUNTAS: 80 

• 90% Cerradas o elección múltiple 

en un desplegable

• 10% Texto libre

   Tiempo medio: 5-7 minutos



BLOQUE 1 BLOQUE 2 BLOQUE 3
Información sobre 
el  archivo y la 
institución.

Implantación de la 
Administración 
Electrónica en cada 
organización y el 
papel del Archivo en 
esa implantación

El Archivo 
Electrónico Único

ESTRUCTURA 
CONTENIDO



RESULTADOS 



BLOQUE 1: ARCHIVO E INSTITUCIÓN

Origen de las respuestas:

• 90% Ayuntamientos

• 10% Diputaciones

Tamaño de los Municipios:

• 45% (10.000 -50.000 habitantes)

• 27% (+100.000 habitantes)

• 15% (-10.000 habitantes)

• 13% ( 50.000- 100.000 habitantes

Sección 1

 La implantación de la Administración Electrónica en 

la organización 

Comunidades autónomas: 

• 11 de las 17 existentes 



BLOQUE 1 Sección 2 

El Archivo



Bloque 1. Seccion 3

Sistema Integral de gestión de documentos en papel



Bloque 2. Sección 1
La implantación de la Administración Electrónica en la organización 



«Sistema compuesto por varios 

módulos (sede electrónica, 

herramienta de registros, 

tramitador de expedientes, 

herramienta de firma, notificación, 

módulo de gestión documental y 

módulo de archivo) que son 

necesarios para la implantación de 

la Administración Electrónica».

Anexo 1

Bloque 2. Sección 1



Bloque 2. Sección 1

INTEGRACIÓN



Resultados Bloque 2. Sección 2
La participación del Archivo en la implantación de 

la Administración Electrónica



Resultados Bloque 3
El Archivo Electrónico Único (AEU)



0201

03

05

04

Mejorar y ampliar nuestros modelos 
conceptuales y metodológicos de 
gestión documental.

Recomendaciones finales

Reivindicar y defender nuestro papel en la 
transformación digital de nuestras 
organizaciones.

Esforzarnos en la actualización 
continua de nuestra formación.

Buscar Alianzas con el resto de los 
protagonistas implicados

Saber aprovechar como una oportunidad la 
presencia de empresas privadas



MUCHAS
GRACIAS
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