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Sumarizam os resultados
do estudo sobre o valor da
informação que o GT-GDA

iniciou em 2021.
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Muito breve introdução;
Categorização dos indicadores: de
produto, de resultados, de impacto
Link para artigo anterior
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Uma página por indicador, para um total
de sete.

Indicadores estatísticos
Indicadores de desempenho e KPIs – Key
Performance Indicators
Indicadores de impacto
Indicadores de maturidade
ROI ou retorno do investimento
Monetização da informação
O valor legal da informação
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Cada página inclui uma definição,
indicações de como o utilizar, exemplos,
a recomendação (ou não) do GT-GDA, e

uma curta bibliografia.



ACEDA AO 
GUIA AQUI

Medir o valor da informação e do serviço de arquivo: guia prático

Grupo de Trabalho de Gestão de Documentos de Arquivo (GT-GDA) 

Com base no estudo feito pelo GT-GDA,
cada indicador pode ser recomendado,

recomendado condicionalmente, ou não
recomendado.
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