
A lei da Inteligência Artificial da União Europeia

e as recomendações para uma IA ética
contributo para profissionais de informação

Diana Silva. Universidade de Aveiro



A lei da Inteligência Artificial da União Europeia e 
as recomendações para uma IA ética
contributo para profissionais de informação

Questões críticas e éticas da IA

EU Artificial Intelligence Act

Orientações para a IA Responsável

E nós, profissionais de informação?
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Falta de transparência 
(opacidade)

A transparência é crucial para
desmistificar os processos da IA e para
garantir que as suas decisões possam
ser compreendidas e questionadas por
quem utiliza.

https://www.techpolicy.press/looking-beyond-the-black-box-transparency-and-foundation-models/
https://www.sonatype.com/blog/beyond-open-vs.-closed-understanding-the-spectrum-of-ai-transparency
https://www.globalgovernmentforum.com/eu-advisory-body-calls-for-transparent-approach-to-ai-in-public-services/
https://www.weforum.org/stories/2025/01/why-transparency-key-to-unlocking-ai-full-potential/
https://www.reuters.com/technology/stanford-researchers-issue-ai-transparency-report-urge-tech-companies-reveal-2023-10-18/


Importa considerar o impacto dos possíveis 
vieses das respostas da IA Generativa 

Conteúdos incorretos ou 
tendenciosos

https://tek.sapo.pt/noticias/computadores/artigos/modelos-avancados-de-ia-preferem-dar-respostas-erradas-a-admitir-que-nao-sabem
https://www.lusa.pt/culture/article/2025-03-24/44645194/t%C3%A9cnica-llm-grooming-promove-desinforma%C3%A7%C3%A3o-em-ferramentas-de-ia
https://thebulletin.org/2025/03/russian-networks-flood-the-internet-with-propaganda-aiming-to-corrupt-ai-chatbots/


Desrespeito por
direitos de autor

Utilização extensiva de material protegido 
por direitos de autor - processos judiciais

https://www.reuters.com/legal/anthropic-wins-early-round-music-publishers-ai-copyright-case-2025-03-26/
https://www.reuters.com/legal/pulitzer-winning-authors-join-openai-microsoft-copyright-lawsuit-2023-12-20/
https://www.reuters.com/technology/artificial-intelligence/ghibli-effect-chatgpt-usage-hits-record-after-rollout-viral-feature-2025-04-01/
https://seekingalpha.com/news/4095427-openai-signs-deal-with-financial-times-to-use-content-to-train-ai-models?mailingid=35193960&messageid=2900&serial=35193960.14126&utm_campaign=rta-stock-news&utm_content=link-1&utm_medium=email&utm_source=seeking_alpha&utm_term=35193960.14126
https://www.theverge.com/2023/9/11/23869145/writers-sue-openai-chatgpt-copyright-claims
https://copyrightblog.kluweriplaw.com/2024/02/29/is-generative-ai-fair-use-of-copyright-works-nyt-v-openai/


O armazenamento e a exploração dos 
dados pessoais dos utilizadores são 
comuns em ferramentas de IA.

Documentos com informações sensíveis 
(dados pessoais, informações de saúde) 
não devem ser carregados nestas 
plataformas.

Ataque à privacidade e proteção de 
dados pessoais

https://www.pbs.org/newshour/economy/chatgpt-violated-european-union-privacy-laws-italy-tells-chatbot-maker-openai
https://www.scientificamerican.com/article/your-personal-information-is-probably-being-used-to-train-generative-ai-models/
https://mittechreview.com.br/as-portas-estao-se-fechando-para-a-clearview-ai/
https://therecord.media/clearview-ai-fined-34-million-dutch-data-privacy-watchdog


Impacto no ambiente e 
sustentabilidade

O ChatGPT necessita de uma garrafa de 
500 ml de água para ter uma conversa 
simples de 20 a 50 perguntas e 
respostas.

Treinar um modelo de IA pode emitir 
tanto dióxido de carbono como um carro 
ao longo de vários anos… modelos mais 
robustos podem emitir o equivalente a 
cinco carros ao longo da sua vida útil.

The Uneven Distribution of AI’s Environmental Impacts
Harvard Business Review

https://hbr.org/2024/07/the-uneven-distribution-of-ais-environmental-impacts
https://eticasfoundation.org/data-pollution/
https://www.technologyreview.com/2023/12/01/1084189/making-an-image-with-generative-ai-uses-as-much-energy-as-charging-your-phone
https://www.unep.org/pt-br/noticias-e-reportagens/comunicado-de-imprensa/nova-coalizao-visa-colocar-inteligencia-artificial-em
https://www.nature.com/articles/d41586-024-00478-x


EU Artificial Intelligence Act - AI Act



EU Artificial Intelligence
Act - AI Act

EU Artificial Intelligence Act

• Mitigar riscos associados à IA e fomentar a

confiança entre utilizadores e empresas.

• Proteger os direitos fundamentais, a democracia e

a sustentabilidade ambiental da IA de alto risco.

• Garantir qua a IA seja usada de forma segura,

transparente e responsável dentro da EU.

1

0
Up-to-date developments and analyses of the EU AI Act

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://artificialintelligenceact.eu/
https://artificialintelligenceact.eu/


EU Artificial Intelligence Act - AI Act
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Entrou em vigor 

em agosto de 

2024

Aplicabilidade das 

regras faseada

2 anos para a 

implementação 

nos países da UE

- até 2 de agosto 

de 2026.



São fornecedores de IA não apenas os
desenvolvedores diretos de sistemas de IA, mas
também aqueles que os colocam no mercado
ou em serviço. Isto visa garantir que todas as
partes envolvidas na cadeia de valor dos
sistemas de IA sejam responsabilizadas

Diferença entre provider e deployer

EU Artificial Intelligence Act - AI Act

Destina-se a "fornecedores de IA"

1
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Empresas de IA

Organizações 

que usem ou 

implementem 

aplicações de IA



Alinhada com critérios reconhecidos 

internacionalmente (OCDE)

Sistema de IA é um sistema baseado em
máquinas que, para objetivos explícitos ou
implícitos, infere, a partir do input que recebe,
como gerar outputs tais como previsões,
conteúdos, recomendações ou decisões que
podem influenciar ambientes físicos ou virtuais.

EU Artificial Intelligence Act - AI Act

Definição de Sistema de IA

1
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EU Artificial Intelligence Act - AI Act

Risco Inaceitável

Proibidas 

utilizações de IA 

que manipulam o 

comportamento 

humano, exploram 

as vulnerabilidades 

das pessoas e 

violam os direitos 

fundamentais da UE

Risco Elevado

Sujeitos a 

regulamentação 

rigorosa e 

transparência  -

IA usada em 

instituições de 

ensino

Risco Limitado

Aplicados requisitos 

de transparência 

(e.g. chatbots).

Risco Mínimo

Sem restrições (e.g. 

filtros de spam).

Categoria adicional -
general-purpose AI

Impostos requisitos 

de transparência, 

reduzidos quando 

se trata de open 

source

Níveis de Risco - categoriza sistemas de IA em níveis, com base nos seus potenciais riscos e nível de impacto.



Sistemas utilizados para:

▪ fins militares

▪ segurança nacional

▪ investigação e 
desenvolvimento científico

Recolha de imagens faciais da
Internet para bases de dados de
reconhecimento facial

Reconhecimento de emoções no
trabalho e instituições de ensino

Categorização biométrica para
inferir raça, opiniões políticas,
convicções religiosas ou
orientação sexual

Videovigilância em tempo real

EU Artificial Intelligence Act - AI Act

Proibições Exceções
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Risco Inaceitável

https://digital.gov.pt/


Acesso de serviços públicos e 
privados considerados 
essenciais

Aplicação da lei

Migração, asilo e controlo das 
fronteiras

Biometria

Educação e formação 
profissional

Emprego

EU Artificial Intelligence Act - AI Act

Domínios

1
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Risco elevado

https://digital.gov.pt/


Educação e formação: IA na
admissão de alunos, avaliações e
monitorização do comportamento

Recrutamento (anúncios de
emprego, seleção de currículos), e
monitorização do desempenho

EU Artificial Intelligence Act - AI Act

Consideram-se sistemas IA de 
risco elevado usados em (exs)

1
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Risco elevado

Avaliação de atribuição de
créditos bancários

Sistemas biométricos que inferem
caraterísticas como a etnia, as
crenças ou outras

https://digital.gov.pt/


Sistema de gestão de riscos

Supervisão humana - revisão e 
correção de decisões 

Elevado nível de robustez e 
cibersegurança

Qualidade dos conjuntos de dados
- devem ser relevantes, exatos e
representativos

Proteção de dados pessoais

Transparência e responsabilidade:
manter uma documentação
pormenorizada

EU Artificial Intelligence Act - AI Act

Obrigações

1
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Risco elevado

https://digital.gov.pt/


Requisitos de 
transparência

Os utilizadores destes
sistemas têm que estar
conscientes de que estão a
interagir com a IA (chatbots
e deepfakes).

O utilizador de um sistema
de IA para gerar conteúdos
de imagem, áudio ou vídeo
que resultem em deep-fakes
deve divulgar que o
conteúdo foi gerado ou
manipulado artificialmente

Não há restrições

Spam filters, recommendation
systems, spell checkers,
translators, speech-to-text

EU Artificial Intelligence Act - AI Act

1
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Risco limitado Risco mínimo

https://digital.gov.pt/


Os conteúdos gerados ou
modificados com a ajuda da IA -
imagens, ficheiros áudio ou vídeo
(deepfakes) devem ser claramente
identificados como gerados por IA

Os utilizadores devem ser
informados de que estão a
interagir com uma máquina

Fornecer documentação técnica e
instruções de utilização

Publicação de informação sobre
dados de treino.

Fornecer documentação aos
fornecedores de sistemas de IA
que tencionem integrar o modelo
de IA nos seus sistemas.

Cumprir a legislação da UE em
direitos de autor - respeitar
qualquer declaração expressa de
opt out por parte de um titular de
direitos de autor de que as suas
obras não podem ser utilizadas

EU Artificial Intelligence Act - AI Act

Requisitos de transparência 
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Categoria 

adicional -
general-purpose AI -

GPAI
A (very large) AI model that 

can be used for various tasks 

and integrated into 

applications (LLMs)

https://digital.gov.pt/


Os requisitos ficam reduzidos em
sistemas open source

▪ Cumprir a legislação da UE em
direitos de autor

▪ Publicar um resumo dos seus
dados de treino

EU Artificial Intelligence Act - AI Act

Exceções - open source AI

2
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Categoria 

adicional
general-purpose AI  

GPAI

Definição de open source

O software e os dados, incluindo os modelos,

disponibilizados ao abrigo de uma licença gratuita e

de fonte aberta que permita a sua partilha aberta e

em que os utilizadores possam aceder, utilizar,

modificar e redistribuir livremente esses dados ou

versões modificadas dos mesmos, podem contribuir

para a investigação e a inovação no mercado e

proporcionar oportunidades de crescimento

significativas para a economia da União.”

THE OPEN SOURCE AI DEFINITION 1.0 - Open

Source Initiative

https://digital.gov.pt/
https://opensource.org/ai


AI Act - exige que os fornecedores
e implementadores de sistemas
de IA assegurem um nível
suficiente de literacia em IA ao
seu pessoal e a qualquer pessoa
que utilize os sistemas em seu
nome.

Fev 2025 - em vigor

Living repository to foster learning
and exchange on AI literacy

EU Artificial Intelligence Act -
AI Act

2
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Literacia em IA

AI Act - Definição da Literacia IA

A competência, o conhecimento e

a compreensão que permitem às

entidades e/ou aos indivíduos

fazer uma utilização informada dos

sistemas de IA e tomar

consciência das oportunidades e

dos riscos da IA e dos possíveis

danos que pode causar.

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/living-repository-foster-learning-and-exchange-ai-literacy
https://digital.gov.pt/


Prazos de implementação AI Act

Aplicadas proibições sobre sistemas de 

Risco Inaceitável

Entram em vigor disposições 

relativas à literacia em IA 
Comissão publica Guidelines on 

prohibited artificial intelligence (AI) 

practices, as defined by the AI Act.

Até fev 2025

Aplicados os requisitos de 
transparência aos sistemas de 

general-purpose AI
Nomeadas as autoridades
reguladoras em cada país

Até agosto 2025

Aplicadas as obrigações sobre  
sistemas de Risco Elevado 

(educação, emprego, acesso a 
serviços públicos essenciais, 

justiça, imigração)

Agosto 2026

Os sistemas de general-purpose 
AI devem cumprir as obrigações

de transparência definidas

Agosto 2027

A Comissão avalia a revê o 
regulamento

2028

Implementation Timeline

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-prohibited-artificial-intelligence-ai-practices-defined-ai-act
https://artificialintelligenceact.eu/implementation-timeline/


Em Portugal

Regulamento europeu de IA - digital.gov.pt

Modelo de governação

Identificadas entidades portuguesas responsáveis 

pela proteção dos direitos fundamentais na IA

(cada Estado-Membro deve tornar pública uma lista das

autoridades ou organismos para supervisionar o cumprimento 

da legislação)

Projeto Bridge AI

capacitar os decisores políticos em Portugal com 

recomendações concretas para orientar a 

implementação do AI Act.
2
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https://digital.gov.pt/regulamentacao/ai-act
https://digital.gov.pt/regulamentacao/ai-act/modelo-de-governacao-ai-act
https://www.itinsight.pt/news/digital/identificadas-entidades-portuguesas-responsaveis-pela-protecao-dos-direitos-fundamentais-na-ia
https://bridge-ai.eu/wp/pt/working-groups/
https://digital.gov.pt/regulamentacao/ai-act
https://digital.gov.pt/


Implicações do AI Act para 
instituições de ensino

Possíveis aplicações usadas nas
instituições de ensino são
sistemas IA de risco elevado

Se a instituição desenvolver um sistema de IA

ou adquirir/implementar alguma tecnologia

de IA, deve prever:

• Adaptação para garantir a conformidade

com os requisitos da AI Act

• Foco na transparência e na

responsabilidade

• Aposta na literacia da IA



Implicações do AI Act para 
instituições de ensino

Requisitos a cumprir em sistemas 
de risco elevado

Transparência

Qualidade integridade dos dados - relevantes, 

exatos e representativos

Supervisão humana

Proteção de dados pessoais

Exceções 

Desenvolvimento de sistemas ou modelos de 

IA no âmbito da investigação, incluindo os 

seus resultados (que sejam desenvolvidos e 

colocados em serviço com o único objetivo de 

investigação)

Na instituição, toda a comunidade deve ser informada sobre os

sistemas de IA utilizados nos serviços



AI Act - críticas

AI Act - Polémica - duas direções

diferentes.

…

Ambas consideram que algo tão

poderoso e complexo como a IA

não pode ser regulado por simples

requisitos técnicos.

2
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https://digital.gov.pt/
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https://digital.gov.pt/
https://www.cnbc.com/2025/02/21/google-meta-execs-blast-europe-over-strict-ai-regulation.html
https://variety.com/2025/digital/global/ai-companies-battle-europe-ai-act-creatives-push-back-1236302611/
https://www.forbes.com/sites/lutzfinger/2024/10/22/emmanuel-macron-is-right-about-ai-over-regulatingi-have-no-doubt/
https://www.euractiv.com/section/politics/news/ai-summit-regulation-goes-out-of-fashion-in-paris/
https://algorithmwatch.org/en/statement-commission-guidelines-ai-act/
https://europeanwriterscouncil.eu/2503joint_oppose_codeofpractice/
https://europeanwriterscouncil.eu/240425_cwos_jointstatement_ai-act/
https://www.euractiv.com/section/tech/news/hungarys-use-of-facial-recognition-violates-eu-ai-act/
https://www.amnesty.eu/news/statement-eu-takes-modest-step-as-ai-law-comes-into-effect/


Orientações para uma IA Responsável



Organizações internacionais e sectoriais têm criado
orientações para a adoção responsável da IA, que
incluem princípios comuns para as ferramentas de IA,
seu uso e aplicação:

▪ Transparência das fontes de dados das ferramentas

▪ Legalidade dos dados que são usados para as bases
de conhecimento (direitos de autor)

▪ Proteção dos princípios da privacidade ou da
equidade

▪ Proteção dos cidadãos

Orientações para uma IA 
Responsável

https://oecd.ai/en/ai-principles


UNESCO
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Regulação institucional

Criar princípios éticos para 

orientar a utilização 

responsável das ferramentas 

de IA generativa no ensino e 

de investigação 

Orientação e formação 

competências de 

literacia IA

Promover formação para

investigadores, professores e 

alunos - questões éticas e 

cumprimento da 

regulamentação em  

privacidade dos dados e 

propriedade intelectual.

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693


Comissão Europeia

3
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Living guidelines on the 

responsible use of 

generative AI in research

abrill 2025

https://research-and-innovation.ec.europa.eu/document/2b6cf7e5-36ac-41cb-aab5-0d32050143dc_en


Direitos de autor e 
IA Generativa…

3
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https://europeanwriterscouncil.eu/ai-tool-kit2024/
https://www.aitrainingstatement.org/


Direitos de autor e 
IA Generativa…

PARIS AI SUMMIT: 38 Cultural Organisations

issue Charter on Culture and Innovation

Signatários - princípios:

Os modelos de IA devem respeitar os direitos

fundamentais, incluindo os direitos de autor e os

direitos conexos

Transparência total com os titulares de direitos sobre

as obras e conteúdos protegidos por direitos de autor

utilizados para treinar modelos de IA.

Remuneração justa pela utilização de conteúdos

protegidos por direitos de propriedade intelectual e

aplicação de sanções em caso de incumprimento.

3
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https://europeanwriterscouncil.eu/2502_parissummit/
https://respectdudroitdauteur.fr/
https://europeanwriterscouncil.eu/2502_parissummit/


E nós, profissionais de informação?

September 

3, 20XX
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E nós, profissionais de 
informação?

Conhecer

Definir estratégias 

e apoiar politicas 

na Instituição

Promover 

competências de 

literacia IA 



E nós, profissionais de 
informação?

Conhecer

Questões críticas e implicações éticas

Legislação sobre IA e sua aplicação no âmbito

da instituição

Orientações para uma IA ética e responsável

Muito importante a colaboração entre 

instituições/bibliotecas/serviços



E nós, profissionais de 
informação?

Definir estratégias e apoiar

politicas na Instituição

Criação de uma estratégia sobre a implementação de

tecnologia IA

Avaliar e considerar a política de subscrição de

ferramentas de IA generativa

Garantir que os dados são tratados de forma

ética/privacidade

Influenciar a abordagem institucional em relação à IA

e colaborar na definição de políticas

Equilíbrio entre a inovação e a garantia de alinhamento com a 
regulamentação e orientações



E nós, profissionais de 
informação?

Promover competências de

Literacia IA

Foco no desenvolvimento de serviços, recursos

educativos e módulos de formação para promover

competências digitais, de pensamento crítico e o uso

ético

Cursos, atualização, formação inicial e contínua em IA

generativa, ferramentas, questões éticas, integridade

académica

Desafio - equilibrar a eficiência e as vantagens das ferramentas 
de IA generativa  com a necessidade de pensamento crítico. 



Para se adaptarem com êxito à mudança, as bibliotecas têm de investir na

formação do seu pessoal, atualizar as suas infraestruturas tecnológicas e

garantir a ética e a privacidade na utilização da IA.

Em última análise, as bibliotecas têm a oportunidade de liderar a educação

em matéria de IA e promover uma utilização ética e responsável.

New Horizons in Artificial Intelligence in Libraries

Balnaves, E., Bultrini, L., Cox, A. & Uzwyshyn, R. (2025). New Horizons in Artificial Intelligence in Libraries. Berlin, Boston: De 

Gruyter Saur. https://doi.org/10.1515/9783111336435

https://repository.ifla.org/items/0695f7ce-d945-468b-8768-737a8321df11
https://repository.ifla.org/items/0695f7ce-d945-468b-8768-737a8321df11


E nós, profissionais de 
informação?

September 

3, 20XX
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https://www.ifla.org/g/ai/developing-a-library-strategic-response-to-artificial-intelligence/
https://repository.ifla.org/handle/20.500.14598/3496
https://nationalcentreforai.jiscinvolve.org/wp/2024/03/04/generative-ai-primer/
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