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Nothing is 
different, but 

everything is 

changed
Paul Simon

Música Once Upon A Time There Was An 

Ocean 2006



Os analfabetos do século 
XXI não serão aqueles que 
não sabem ler e escrever, 
mas aqueles que não 

conseguem aprender, 
desaprender e 
reaprender
Toffler, Alvin. (1970). 

Future Shock. Random House.



Esta apresentação baseia-se

Na prospeção (questões críticas, literacia IA, tipologias 

de ferramentas) feita no Grupo de Trabalho de 

Bibliotecas de Ensino Superior da BAD – em especial na 

Comunidade de Prática de Formadores em BES

Na exploração de boas práticas e estudo de IA 

generativa realizado na Biblioteca da Universidade de 

Aveiro, área de Recursos Digitais e Apoio ao Utilizador –

equipa de formação de utilizadores

No que tenho aprendido na minha atividade de 

formadora/oradora na BAD e em outras 

instituições

Na consulta de podcasts, artigos de opinião, 

publicações

Em conversas sobre o tema….

https://bad.pt/organizacao/grupos-trabalho/gt-bibliotecas-do-ensino-superior/
https://bad.pt/atividades-da-comunidade-de-pratica-de-formadores-em-bibliotecas-e-ensino-superior-em-2024/


Inteligência Artificial (IA) Generativa 

Revolução em curso

Tema do momento - meios de comunicação social, discussões, palestras, 
investigação em curso, orientações e regulamentação

Impacto em todos os sectores da sociedade

Grande transformação no ensino, aprendizagem e meios de construção do conhecimento

Necessidade de acompanhar as mudanças, estarmos atentos e disponíveis a aprender



Tema do momento - meios de comunicação social, discussões, palestras, 
investigação em curso, publicações, orientações e regulamentação

https://www.noticiasaominuto.com/lifestyle/2791861/a-inteligencia-artificial-esta-a-transformar-profundamente-a-educacao
https://hrportugal.sapo.pt/a-ia-nao-esta-apenas-a-mudar-a-forma-como-trabalhamos-esta-a-mudar-a-forma-como-aprendemos/?doing_wp_cron=1749044137.7234790325164794921875
https://observador.pt/opiniao/a-invencao-da-inteligencia-artificial-sera-mais-importante-que-a-da-escrita/
https://pplware.sapo.pt/internet/afinal-o-que-e-a-inteligencia-artificial-e-como-funciona/
https://rr.pt/artigo/explicador-renascenca/2025/05/23/a-meta-vai-usar-os-meus-dados-para-ensinar-a-ia-posso-recusar/426658/
https://www.publico.pt/2025/05/21/tecnologia/noticia/inteligencia-artificial-vai-mudar-forma-pesquisamos-google-eis-precisa-saber-2133840
https://observador.pt/opiniao/inteligencia-artificial-na-educacao-um-passo-decisivo-para-a-equidade-e-a-excelencia/
https://expresso.pt/iniciativaseprodutos/projetos-expresso/2025-05-07-com-a-ia-e-preciso-usar-um-otimismo-sobrio-98c38457
https://www.publico.pt/2025/04/30/edicoes-publico/noticia/genai-revolucao-veio-ficar-2131521


https://nationalcentreforai.jiscinvolve.org/wp/2025/02/12/guiding-your-ai-journey-essential-resources/
https://nationalcentreforai.jiscinvolve.org/wp/2024/03/04/generative-ai-primer/
https://open.spotify.com/show/4xLESs1zAx5RPcY0MpHdK9?si=03db11d023b04ad8
https://open.spotify.com/show/2PmAk2fUE6hQQcUiyMdn3K?si=1e8f4f5d7e6d4b53
https://techcrunch.com/2023/08/04/age-of-ai-everything-you-need-to-know-about-artificial-intelligence/


IA Generativa
Desafios e
questões críticas



Ferramentas de Inteligência Artificial (IA) Generativa

Estão a transformar a forma como aprendemos e  trabalhamos, a 

facilitar a pesquisa, a descoberta de informação e a forma de acesso 

aos conteúdos.

Evoluem rapidamente e têm características diferentes. 



Possibilidade promissora para melhorar a qualidade do ensino e da

investigação, ampliar o acesso e a construção do conhecimento, a

personalização da aprendizagem, a tutoria e a produtividade nas

instituições.

Necessidade de regulação e orientações sectoriais e institucionais



Oportunidades de inovação e desafios para as 
bibliotecas e para os profissionais de informação

Desafios e questões críticas?
Como nos devemos adaptar?



A Inteligência Artificial (IA) generativa é
uma tecnologia que que gera
automaticamente conteúdos (textos,
imagens, vídeos e sons) em resposta a
pedidos escritos em linguagem natural
(prompt), mediante algoritmos de
aprendizagem automática treinados
em grandes quantidades de dados.

O conteúdo pode aparecer em formatos que

incluem todas as representações simbólicas do

pensamento humano: textos escritos em linguagem

natural, imagens (fotografias, pinturas digitais e

desenhos animados), vídeos, música e código de

software.

Estas ferramentas podem ainda fazer 

traduções, rever texto, sintetizar ou reformular 

textos, entre muitas outras tarefas…



As ferramentas de Inteligência Artificial Generativa 
não são motores de busca ou bases de dados

Em geral, as ferramentas de IA generativa não se tratam de motores de busca que recolhem 
informação selecionada de uma base de dados. As respostas da IA generativa baseiam-se em 
deduções sobre padrões linguísticos.

Enquanto o Google tem é o colega que nos indica um livro numa biblioteca que 
pode responder à nossa pergunta, o ChatGPT é o colega que já leu todos os 
livros da biblioteca e pode responder à nossa pergunta.
(tradução livre)

Hosanagar, Kartik, & Gurdeniz, Ege. (2023). Generative AI Won’t Revolutionize Search—Yet. Harvard Business Review. 
https://hbr.org/2023/02/generative-ai-wont-revolutionize-search-yet

https://hbr.org/2023/02/generative-ai-wont-revolutionize-search-yet


Limitações e questões críticas

Desrespeito 
por

direitos de autor

Ataque à 
privacidade e à 

proteção de 
dados pessoais

Falta de 
transparência 
(opacidade) 

Risco de gerar 
conteúdos 

incorretos ou 
tendenciosos

Compreensão 
limitada do 

contexto

Impacto no 
ambiente e 

sustentabilidade



Falta de transparência (opacidade) 

Em geral, os utilizadores não fazem ideia
das fontes que estão na base de uma
resposta de uma ferramenta de IA
generativa.

Muitas das ferramentas funcionam
como “caixas negras” - os processos de
tomada de decisão não são
transparentes.

Para a mesma questão, feita em momentos
diferentes, a resposta é diferente.

A transparência é crucial para 
desmistificar os processos da IA e para 
garantir que as suas decisões possam ser 
compreendidas e questionadas por quem 
utiliza.

Importa:

• Reconhecer a opacidade de alguns destes modelos

• Optar por ferramentas que ofereçam algum nível de 
explicabilidade dos outputs

• Usar ferramentas IA como um auxiliar de 
investigação e nunca como ferramentas únicas.

The Foundation Model Transparency Index Stanford 
University

https://crfm.stanford.edu/fmti/May-2024/index.html


Risco de gerar conteúdos incorretos ou 
tendenciosos

As ferramentas de IA generativa utilizam
a probabilidade para prever palavras e
frases combinadas para responder a uma
pergunta.

Podem gerar desinformação e vieses, dar
respostas que incluem teorias da
conspiração, pseudociência e conteúdos
nocivos.

No caso de ferramentas para a análise e
síntese, os resumos apresentados podem
não interpretar cabalmente o conteúdo
do artigo

Importa:

• Conhecer/analisar os algoritmos e os 
dados de treino ou bases de 
conhecimento das ferramentas de IA 
generativa 

• Considerar o impacto dos possíveis 
vieses das repostas da IA Generativa 

• Adotar uma perspetiva crítica de 
avaliação dos resultados e recorrer às 
fontes originais ou bases de dados 
científicas para confirmação.



Desrespeito por direitos de autor

As ferramentas de IA extraem
linguagem preditiva de uma
grande variedade de fontes
(dados de treino) - em muitos
dos casos materiais protegidos
por direitos de autor

Utilização extensiva de material
protegido por direitos de autor
- processos judiciais

Ferramentas de arte de IA generativa são
treinadas com base em milhares de
milhões de imagens da Internet, muitas
produzidas por artistas, fotógrafos,
criativos. Estas imagens são adaptadas
pela IA para gerar nova imagem.

• os autores da obra original não
consentiram que a sua arte fosse
utilizada para treinar modelos de IA

• a nova imagem tem elementos do
trabalho original de um artista, que
não lhe é creditado.



https://www.theverge.com/2023/2/6/23587393/ai-art-copyright-lawsuit-getty-images-stable-diffusion
https://www.reuters.com/legal/ai-voiceover-company-stole-voices-actors-new-york-lawsuit-claims-2024-05-16/
https://harvardlawreview.org/blog/2024/04/nyt-v-openai-the-timess-about-face/
https://www.hollywoodreporter.com/business/business-news/scarlett-johansson-ai-legal-threat-1235905899/
https://authorsguild.org/news/ag-and-authors-file-class-action-suit-against-openai/
https://copyrightblog.kluweriplaw.com/2024/02/29/is-generative-ai-fair-use-of-copyright-works-nyt-v-openai/
https://www.theverge.com/2023/9/11/23869145/writers-sue-openai-chatgpt-copyright-claims
https://europeanwriterscouncil.eu/2503joint_oppose_codeofpractice/
https://europeanwriterscouncil.eu/240425_cwos_jointstatement_ai-act/


Ataque à privacidade e à proteção de 
dados pessoais

O armazenamento e a exploração
dos dados pessoais dos
utilizadores são comuns em
ferramentas de IA - os dados são
processados nos servidores das
ferramentas.

A utilização abusiva de dados
pessoais e a sua utilização sem
consentimento têm sido uma
preocupação crescente

RGPD – os cidadãos da UE devem ser informados 

e convidados a afirmar positivamente o seu 

consentimento, e não apenas ter a possibilidade 

de optar por não ceder os seus dados

Importa:

Proteger a privacidade e as informações sensíveis

Verificar sempre e ajustar as definições para 

garantir a privacidade e a segurança



Falta de análise aprofundada dos conteúdos e 
compreensão limitada do contexto

As respostas são baseadas em

padrões estatísticos dos dados de

treino - não compreendem o

significado das palavras ou dos

conceitos científicos sobre os quais

estão a gerar um determinado

conteúdo

Importa:

• Nunca usar os assistentes IA para 

investigação como fonte única de 

pesquisa para revisão bibliográfica

• Fazer sempre uma análise crítica 

aprofundada dos resultados para 

garantir a sua exatidão e validade.



Impacto no ambiente e sustentabilidade

A IA implica um consumo significativo de energia e

água e contribui para o aumento das emissões de

carbono - eletricidade para os centros de dados e

seu processamento, toneladas de água para

arrefecer os centros de dados. A geração de

imagens consome mais energia

O ChatGPT necessita de uma garrafa de 500 ml de 

água para ter uma conversa simples de 20 a 50 

perguntas e respostas.

Treinar um modelo de IA pode emitir tanto dióxido 

de carbono como um carro ao longo de vários 

anos… modelos mais robustos podem emitir o 

equivalente a cinco carros ao longo da sua vida útil.

The Uneven Distribution of AI’s Environmental Impacts

Harvard Business Review

Decorrem iniciativas e esforços para

alertar e diminuir estes efeitos

Coalition for Sustainable AI

criada em fev de 2025 - Paris AI Action 

Summit

Contribuir para alinhar o desenvolvimento

da IA com os objetivos globais de

sustentabilidade e a promover uma IA

responsável que apoie as políticas

ambientais.

https://hbr.org/2024/07/the-uneven-distribution-of-ais-environmental-impacts
https://www.sustainableaicoalition.org/
https://www.sustainableaicoalition.org/


https://eticasfoundation.org/data-pollution/
https://www.technologyreview.com/2023/12/01/1084189/making-an-image-with-generative-ai-uses-as-much-energy-as-charging-your-phone
https://www.unep.org/pt-br/noticias-e-reportagens/comunicado-de-imprensa/nova-coalizao-visa-colocar-inteligencia-artificial-em
https://www.nature.com/articles/d41586-024-00478-x
https://www.technologyreview.com/2023/12/01/1084189/making-an-image-with-generative-ai-uses-as-much-energy-as-charging-your-phone
https://link.springer.com/article/10.1007/s11783-024-1918-y
https://news.mit.edu/2025/explained-generative-ai-environmental-impact-0117?utm_source=chatgpt.com
https://www.unep.org/es/noticias-y-reportajes/reportajes/la-ia-plantea-problemas-ambientales-esto-es-lo-que-el-mundo-puede


Orientações e 
regulamentação 
para uma IA  
responsável, 
transparente e 
inclusiva



Um conceito emergente: Responsible AI

IA Responsável
• Transparência das fontes de dados das

ferramentas

• Legalidade dos dados que são usados

para as bases de conhecimento (direitos

de autor)

• Proteção dos princípios da privacidade

ou da equidade

• Proteção dos cidadãos

As pessoas estão cada vez mais conscientes

dos perigos das “caixas negras” da IA

A adoção responsável da IA começa com

uma compreensão profunda das suas

implicações éticas

Organizações internacionais e sectoriais têm

criado orientações para a adoção

responsável da IA, que incluem princípios

comuns para as ferramentas de IA, seu uso e

aplicação:

Necessidade de a IA ser transparente, responsável e inclusiva



EU Artificial Intelligence Act - AI Act

EU Artificial Intelligence Act

• Mitigar riscos associados à IA e

fomentar a confiança entre

utilizadores e empresas.

• Proteger os direitos fundamentais, a

democracia e a sustentabilidade

ambiental da IA de alto risco.

• Garantir qua a IA seja usada de

forma segura, transparente e

responsável dentro da EU.

Up-to-date developments and analyses of the EU AI 
Act

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://artificialintelligenceact.eu/
https://artificialintelligenceact.eu/


EU Artificial Intelligence Act - AI Act

Entrou em vigor 
em agosto de 

2024

Aplicabilidade 

das regras 

faseada

2 anos para a 
implementação 

nos países da UE
- até 2 de agosto 

de 2026.



EU Artificial Intelligence Act - AI Act

Destina-se a "fornecedores de IA"

São fornecedores de IA não apenas os

desenvolvedores diretos de sistemas

de IA, mas também aqueles que os

colocam no mercado ou em serviço.

Isto visa garantir que todas as partes

envolvidas na cadeia de valor dos

sistemas de IA sejam responsabilizadas

Diferença entre provider e 

deployer

Empresas de IA

Organizações 

que usem ou 

implementem 

aplicações de IA



EU Artificial Intelligence Act - AI Act

Níveis de Risco - categoriza sistemas de IA em níveis, com base nos seus potenciais 

riscos e nível de impacto.

Risco Inaceitável

Proibidas utilizações 
de IA que manipulam 

o comportamento 
humano, exploram as 
vulnerabilidades das 
pessoas e violam os 

direitos fundamentais 
da UE

Risco Elevado

Sujeitos a 
regulamentação 

rigorosa e 
transparência

IA usada em 
instituições de ensino 

Acesso de serviços 
públicos e privados 

considerados 
essenciais

Risco Limitado

Aplicados 
requisitos de 

transparência (e.g. 
chatbots).

Risco Mínimo

Sem restrições 
(e.g. filtros de 

spam).

Categoria adicional -
general-purpose AI

Impostos requisitos 
de transparência

Cumprir a legislação 
da UE em direitos de 

autor - respeitar 
qualquer declaração 
expressa de opt out 

por parte de um titular 
de direitos de autor 

de que as suas obras 
não podem ser 

utilizadas



EU Artificial Intelligence Act - AI Act

AI Act - exige que os
fornecedores e
implementadores de sistemas
de IA assegurem um nível
suficiente de literacia em IA ao
seu pessoal e a qualquer
pessoa que utilize os sistemas
em seu nome.

Fev 2025 - em vigor

Living repository to foster
learning and exchange on AI
literacy

Literacia em IA

AI Act - Definição da Literacia
IA

A competência, o conhecimento
e a compreensão que permitem
às entidades e/ou aos indivíduos
fazer uma utilização informada
dos sistemas de IA e tomar
consciência das oportunidades e
dos riscos da IA e dos possíveis
danos que pode causar.

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/living-repository-foster-learning-and-exchange-ai-literacy
https://digital.gov.pt/


Prazos de implementação AI Act

Aplicadas proibições sobre sistemas 
de Risco Inaceitável

Entram em vigor disposições 
relativas à literacia em IA 

Comissão publica Guidelines on 
prohibited artificial intelligence (AI) 
practices, as defined by the AI Act.

Até fev 2025

Aplicados os requisitos de 
transparência aos sistemas de 

general-purpose AI
Nomeadas as autoridades
reguladoras em cada país

Até agosto 2025

Aplicadas as obrigações sobre  
sistemas de Risco Elevado 

(educação, emprego, acesso a 
serviços públicos essenciais, 

justiça, imigração)

Agosto 2026

Os sistemas de general-purpose 
AI devem cumprir as obrigações

de transparência definidas

Agosto 2027

A Comissão avalia a revê o 
regulamento

2028

Implementation Timeline

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/commission-publishes-guidelines-prohibited-artificial-intelligence-ai-practices-defined-ai-act
https://artificialintelligenceact.eu/implementation-timeline/


Implicações do AI Act para instituições de ensino

Possíveis aplicações usadas nas instituições

de ensino são sistemas IA de risco

elevado. Devem prever:

• Adaptação para garantir a conformidade com

os requisitos da AI Act

• Foco na transparência e na responsabilidade

• Qualidade integridade dos dados - relevantes, 

exatos e representativos

• Supervisão humana

• Proteção de dados pessoais

• Aposta na literacia da IA

Exceções

Desenvolvimento de sistemas ou

modelos de IA no âmbito da

investigação, incluindo os seus

resultados (que sejam desenvolvidos e

colocados em serviço com o único

objetivo de investigação)



AI Act - críticas

AI Act - Polémica - duas direções

diferentes.

…

Ambas consideram que algo tão

poderoso e complexo como a IA não

pode ser regulado por simples requisitos

técnicos.

https://digital.gov.pt/


https://digital.gov.pt/
https://www.cnbc.com/2025/02/21/google-meta-execs-blast-europe-over-strict-ai-regulation.html
https://variety.com/2025/digital/global/ai-companies-battle-europe-ai-act-creatives-push-back-1236302611/
https://www.forbes.com/sites/lutzfinger/2024/10/22/emmanuel-macron-is-right-about-ai-over-regulatingi-have-no-doubt/
https://www.euractiv.com/section/politics/news/ai-summit-regulation-goes-out-of-fashion-in-paris/
https://algorithmwatch.org/en/statement-commission-guidelines-ai-act/
https://europeanwriterscouncil.eu/2503joint_oppose_codeofpractice/
https://europeanwriterscouncil.eu/240425_cwos_jointstatement_ai-act/
https://www.euractiv.com/section/tech/news/hungarys-use-of-facial-recognition-violates-eu-ai-act/
https://www.amnesty.eu/news/statement-eu-takes-modest-step-as-ai-law-comes-into-effect/


IA e Direitos de autor - regulamentação na UE

União Europeia

EU Artificial Intelligence Act

Alinhada com a Diretiva (UE) 2019/790 - CDSM

A Utilização de materiais protegidos por
direitos de autor para treinar a IA
generativa sem autorização dos titulares:

• É ilegal

• Pode ser legal - ao abrigo da exceção
Text and Data Mining (TDM) artigo 3
da Diretiva CDSM

Em concreto o AI Act define:

• Cumprimento do artigo 4 da Diretiva CDSM -

os detentores de direitos podem reservar os

seus direitos exclusivos de reprodução - “opt-

out”- deve ser feito expressamente, pelo titular

do direito

• Cumprimento do artigo 3 da Diretiva CDSM -

permite TDM (Text and Data Minig) por

organismos de investigação e instituições de

património cultural para fins de investigação

científica, desde que tenham acesso legal às

obras e outros objetos que se destinam a ser

objeto de extração de dados

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689
https://eur-lex.europa.eu/PT/legal-content/summary/copyright-and-related-rights-in-the-digital-single-market.html
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2018/604942/IPOL_BRI(2018)604942_EN.pdf


IA e Direitos de autor - posições

European Writers’ Council

EWC’s Ten Principles to regulate 

Generative AI
European Writers’ Council

Regulate Input: A IA generativa baseia-se

em anos de utilização não autorizada, não

remunerada e não transparente de obras

protegidas por parte de criadores

frequentemente não comunitários. São

necessárias sanções.

Label Output: Os produtos gerados por IA

generativa devem ser rotulados sem

exceção para evitar pedidos de

indemnização ilegítimos a editores ou

plataformas, para atribuir responsabilidades

e para evitar beneficiar ilegalmente de

financiamento público, como prémios,

bolsas de estudo ou fundos para projetos.

https://europeanwriterscouncil.eu/ewc-tengai-principles/
https://europeanwriterscouncil.eu/ewc-tengai-principles/


IA e Direitos de autor - posições

Statement on AI training

Statement on AI training

A utilização não licenciada de obras

criativas para o treino de IA generativa

constitui uma ameaça grave e injusta

aos meios de subsistência dos autores

e não deve ser permitida.

https://www.aitrainingstatement.org/


IA e Direitos de autor - posições

RESPECT DU DROIT D'AUTEUR

RESPECT DU DROIT D’AUTEUR

PARIS AI SUMMIT: 38 Cultural Organisations issue

Charter on Culture and Innovation

Signatários reafirmam os seguintes princípios:

Os modelos de IA devem respeitar os direitos de autor

Transparência total sobre as obras e conteúdos protegidos por

direitos de autor utilizados para treinar modelos de IA.

Remuneração adequada e justa pela utilização de obras e

conteúdos protegidos por direitos de propriedade intelectual e

aplicação de sanções

https://respectdudroitdauteur.fr/
https://europeanwriterscouncil.eu/2502_parissummit/
https://respectdudroitdauteur.fr/


Orientações para uma IA ética e responsável

OECD

OECD AI Principles

Atualização maio 2024

Fornecem aos decisores políticos 

recomendações para criação de políticas de IA 

responsável

https://oecd.ai/en/ai-principles
https://oecd.ai/en/ai-principles
https://oecd.ai/en/ai-publications/futures


Orientações para uma IA ética e responsável

UNESCO

AI and education Guidance for policy-makers

Inclui recomendações para a formulação de políticas para orientar a utilização da IA

Permitir o acesso 
inclusivo a programas de 
aprendizagem sobre IA, 

especialmente para 
grupos vulneráveis como 

os alunos com 
deficiência

Apoiar opções de 
aprendizagem 

personalizadas e abertas

Monitorizar os processos 
de aprendizagem e 

alertar os professores 
para os riscos de 

insucesso

Desenvolver e 
compreensão e as 

competências para a 
utilização ética da IA. 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000376709


Orientações para uma IA ética e responsável

UNESCO

UNESCO Guidance for generative AI in education and research - 2023

Identifica um conjunto de questões críticas e implicações do uso da IA Generativa na 

educação e investigação  e propõe ações estratégicas para as instituições de ensino:

Regulação institucional 
Definição de princípios éticos no 

uso da IA generativa na 
educação e investigação pelas 

instituições de ensino e de 
investigação 

Aplicar e validar estratégias e 
quadros éticos para orientar a 
utilização responsável e ética 

das ferramentas de IA generativa

Orientação e formação para 
desenvolver competências 

de literacia IA
Fornecer orientação e formação a 

investigadores, professores e alunos 
sobre as ferramentas GenAI para 

garantir que compreendam as 
questões éticas e que cumpram a 
regulamentação em matéria de 

privacidade dos dados e propriedade 
intelectual.

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386693


Orientações para uma IA ética e responsável

Comissão Europeia

Living guidelines on the responsible 

use of generative AI in research
(Comissão Europeia)

2ª versão - abril 2025

Recomendações para investigadores

Os investigadores são responsáveis pela integridade dos 

conteúdos gerados por ou com o apoio de ferramentas de 

IA - os sistemas de IA não são autores nem coautores

Utilizar IA generativa de forma transparente - O uso de 

ferramentas deve ser reportado - reconhecimento do uso

Informação sensível – dados pessoais e confidenciais não 

devem ser importados para ferramentas de IA

Conhecer a legislação nacional, europeia e internacional

https://research-and-innovation.ec.europa.eu/document/2b6cf7e5-36ac-41cb-aab5-0d32050143dc_en
https://research-and-innovation.ec.europa.eu/document/download/2b6cf7e5-36ac-41cb-aab5-0d32050143dc_en?filename=ec_rtd_ai-guidelines.pdf


Orientações para uma IA ética e responsável

Committee on Publication Ethics

Authorship and AI tools COPE position

statement

- As ferramentas de IA não podem ser indicadas

como autoras de um artigo.

- Os autores que utilizem ferramentas de IA na

redação de um manuscrito, na produção de

imagens ou elementos gráficos do artigo, ou na

recolha e análise de dados, devem ser

transparentes

- Divulgar nos Materiais e Métodos (ou secção

semelhante) do documento como foi utilizada a

ferramenta de IA e que ferramenta foi utilizada

- Os autores são totalmente responsáveis pelo

conteúdo do seu manuscrito, mesmo as partes

produzidas por uma ferramenta de IA.

https://publicationethics.org/cope-position-statements/ai-author
https://publicationethics.org/guidance/cope-position/authorship-and-ai-tools


Estratégias e 
oportunidades 
para as bibliotecas



Estratégias e oportunidades para as bibliotecas, 
arquivos e profissionais de informação

Conhecer
Ferramentas

Questões críticas

Legislação e 
orientações para IA  

Reponsável

Definir 
estratégias 

Integrar nos 
processos de 

trabalho

Promover 
competências 

de Literacia 
IA 



Conhecer



Conhecer

Aprender em conjunto e de forma 

colaborativa

Despertar a curiosidade do pessoal

Participação em cursos, workshops, 

fóruns e comunidades de prática

Precisamos de tempo para conhecer, 

testar e analisar

Dinamizar debates e estratégias 

colaborativas - projetos transversais

Envolvimento crítico com ferramentas de IA 

generativas e foco na forma como estas se 

cruzam com a literacia da informação

Reflexão sobre implicações éticas

Preparar formação interna das equipas/ 

Autoformação



Conhecer

Tipos de 
ferramentas e sua 

adequação a 
tarefas específicas

Questões críticas e 
implicações éticas

Legislação e 
orientações para 

uma IA ética e 
responsável



Para se adaptarem com êxito à mudança, as

bibliotecas têm de investir na formação do seu

pessoal, atualizar as suas infraestruturas

tecnológicas e garantir a ética e a privacidade na

utilização da IA.

Em última análise, as bibliotecas têm a

oportunidade de liderar a educação em matéria

de IA e promover uma utilização ética e

responsável.

New Horizons in Artificial Intelligence in Libraries

Balnaves, E., Bultrini, L., Cox, A. & Uzwyshyn, R. (2025). New Horizons in Artificial 

Intelligence in Libraries. Berlin, Boston: De Gruyter Saur. 

https://doi.org/10.1515/9783111336435

https://repository.ifla.org/items/0695f7ce-d945-468b-8768-737a8321df11
https://repository.ifla.org/items/0695f7ce-d945-468b-8768-737a8321df11


A colaboração entre a IA e as
competências humanas pode transformar
a forma como interagimos com o
passado, abrindo novas portas para a
investigação, acessibilidade e
preservação. À medida que a IA continua
a evoluir, é essencial que os profissionais
GLAMS se mantenham empenhados e
capacitados para liderar este admirável
mundo novo do património cultural.

AI Meets Archives: The Future of Machine 
Learning in Cultural Heritage - Council on 
Library and Information Resources (CLIR)

https://www.clir.org/2024/10/ai-meets-archives-the-future-of-machine-learning-in-cultural-heritage/
https://www.clir.org/2024/10/ai-meets-archives-the-future-of-machine-learning-in-cultural-heritage/


https://www.cilip.org.uk/page/AI
https://repository.ifla.org/items/0695f7ce-d945-468b-8768-737a8321df11
https://www.ica.org/resource/ai-and-archival-practice-on-line-tutorials/
https://www.ifla.org/23-resources-to-get-up-to-speed-on-ai-in-2023/


Definir estratégias

Criação de uma estratégia sobre a

implementação de tecnologia IA

Influenciar a abordagem institucional em

relação à IA e colaborar na definição de

políticas

Avaliar e considerar a política de

subscrição de ferramentas de IA

generativa



Definir estratégias

Criação de uma estratégia sobre a implementação de tecnologia IA

Que tipo de tecnologia integrar

que novos serviços serão criado

Que  formas de trabalho serão criadas 

ou atualizadas

Conhecer e aplicar a regulamentação

Ter em conta orientações sectoriais

Dinamizar debates e estratégias

colaborativas - projetos transversais

Muito importante a colaboração

entre bibliotecas

O equilíbrio entre a promoção da inovação em matéria de IA e a 
garantia de uma regulamentação adequada é fundamental. 



Definir estratégias

Influenciar a abordagem institucional em relação à IA e colaborar na 

definição de políticas

As Bibliotecas podem

influenciar a abordagem

institucional em relação à

IA e colaborar na

definição de políticas

Participação em debates e consultas 

públicas sobre políticas de IA, 

apresentação de documentos de 

posição

Defender políticas inclusivas

Colaboração na instituição e entre 

instituições para estratégias para 

adaptação à IA 

Garantir que os dados são tratados de 

forma ética e em conformidade com as 

regulamentações de privacidade



Definir estratégias

Influenciar a abordagem institucional em relação à IA e colaborar na 

definição de políticas

Necessidade de normas de ética e

integridade no uso de ferramentas de

IA - garantir a transparência e proteger

a privacidade

Promoção estratégica do desenvolvimento

de competências de literacia da IA na

comunidade

Defender políticas inclusivas

Participação em debates e consultas 

públicas sobre políticas de IA, 

apresentação de documentos de 

posição

Colaboração na instituição e entre 

instituições para estratégias para 

adaptação à IA 

Participação na criação de diretrizes e 

políticas



Definir estratégias

Avaliar e considerar a política de subscrição de ferramentas de IA 

generativa
Listas de ferramentas com curadoria

Generative AI Product Tracker (Ithaka S+R)

Licensing Options for Generative AI (JISC)

Our Favourite AI Tools Tilburg University 

The 22 Best AI Education Tools (Students & 

Teachers) in 2024 Tilburg University 

Analisar a possível subscrição de

ferramentas de IA generativa

Criação de laboratórios de IA

generativa?

https://sr.ithaka.org/our-work/generative-ai-product-tracker/
https://nationalcentreforai.jiscinvolve.org/wp/2024/10/15/licensing-options-for-generative-ai/
https://tilburg.ai/our-favorite-ai-tools/
https://tilburg.ai/2024/01/best-ai-education-tools/


IFLA

Developing a library strategic response to 

Artificial Intelligence IFLA (2023)

A estratégia pode incluir uma ou uma 

combinação das seguintes abordagens:

• Recrutamento de pessoal com competências 

especializadas em IA

• Melhorar a qualificação do pessoal 

• Colaborar com os utilizadores para perceber 

como estão a utilizar a IA

• Conhecer e analisar as melhores práticas do 

sector

• Interagir com os fornecedores de ferramentas 

e avaliar a subscrição

• Alinhar-se com o que está a acontecer na 

instituição e colaborar com outras unidades

• Colaborar com outras bibliotecas e 

organizações

• Adotar uma postura de abertura e inovação -

equilíbrio entre uma avaliação cautelosa e 

uma adoção atempada

https://www.ifla.org/g/ai/developing-a-library-strategic-response-to-artificial-intelligence/


Integrar nos processos de trabalho e 
serviços 

Tarefas simplificadas - ambiente de trabalho 
integrado com IA

Automatização e assistência a 
procedimentos técnicos

Serviços ao utilizador



Integrar nos processos de trabalho e serviços 

Tarefas simplificadas - ambiente de 

trabalho integrado com IA

Estão disponíveis ferramentas de IA

para um conjunto diverso de tarefas e

processos

Assistência à escrita

Identificação de tópicos para trabalhos, 

reuniões

Brainstorming de tópicos

Simplificar texto; formas alternativas de 

estruturar um texto

Tradução de texto para várias línguas

Legendagem

Transcrição de video e audio para texto

Análise e síntese de dados em 

diferentes formatos

Criação de recursos de aprendizagem, 

quizzes

Conversão de texto em imagem ou vídeo



Integrar nos processos de trabalho e serviços 

Tarefas simplificadas - ambiente de trabalho integrado com IA

Análise de dados para uma gestão

inteligente de coleções e espaços

Análise de coleções digitais

Promover a acessibilidade

Catalogação, classificação e indexação

automatizada

Introduction to AI for GLAM

Library Carpentries

AI for Libraries, Archives, and Museums 

AI4LAM

Awesome AI for LAM

https://carpentries-incubator.github.io/machine-learning-librarians-archivists/
https://sites.google.com/view/ai4lam/home
https://github.com/AI4LAM/awesome-ai4lam?tab=readme-ov-file


https://hangingtogether.org/machine-learning-and-worldcat-improving-records-for-cataloging-and-discovery/
https://livingwithmachines.ac.uk/living-with-machines-exhibition/
https://www.lib.montana.edu/responsible-ai/
https://www.oclc.org/content/dam/research/publications/2019/oclcresearch-responsible-operations-data-science-machine-learning-ai-a4.pdf
https://artsexperiments.withgoogle.com/lifetags/
https://books.google.com/talktobooks/
https://www.dnb.de/EN/Professionell/ProjekteKooperationen/Projekte/KI/KI.html


Promover competências de literacia da 
IA 

Competências digitais

Competências de pensamento 

crítico e uso ético



This is the next chapter of information literacy. AI 

represents both an enormous challenge and 

opportunity for libraries.

The World of AI - How libraries are integrating and navigating this powerful 

technology

https://americanlibrariesmagazine.org/2024/03/01/the-world-of-ai/


Promover competências de literacia da IA 

O apoio no acesso e uso da

informação e construção do

conhecimento evoluiu para

incluir ferramentas de IA

generativa.

.

Foco no desenvolvimento de serviços,

recursos educativos e módulos de

formação para promover competências

digitais, de pensamento crítico e o uso

ético da informação junto da

comunidade



Promover competências de literacia da IA 

Competências digitais

Conhecer o que a IA pode fazer e distinguir entre tipos de IA

• Aprender como são criados os conjuntos de dados

Identificar os pontos fortes e as limitações das ferramentas 

• Base de conhecimento e atualização de dados

Conhecer as ferramentas e adequá-las ao propósito específico

• Conhecer listas e diretórios com curadoria adequada

• selecionar a ferramenta adequada para necessidades específicas

•Criação de instruções (prompts) eficazes

Integrar as ferramentas IA e compreender como podem ajudar nas diferentes atividades

• Identificar tópicos para trabalhos, Resumir conteúdos, simplificar texto,  Analisar dados e 

identificar padrões, Gerar materiais de estudo, recursos e atividades



Promover competências de literacia da IA 

Competências de pensamento crítico e uso ético

As competências de pensamento

crítico que os bibliotecários já

transmitem (verificação da

autenticidade das fontes,

identificação de vieses e

desinformação) tornam-se

cruciais com a utilização alargada de

ferramentas e tecnologias de IA.

Desafio

equilibrar a eficiência e as vantagens das

ferramentas de IA generativa com a

necessidade de pensamento crítico.

• A IA generativa pode criar e

disseminar desinformação, fake news

• Os dados de treino podem ser

insuficientes, obsoletos



Promover competências de literacia da IA 

Competências de pensamento crítico e uso ético

Avaliar criticamente os resultados da IA
generativa - Validar factos e avaliar a
qualidade das respostas e a credibilidade
dos conteúdos criados pela IA generativa.

Reconhecer a opacidade de alguns destes
modelos e optar por ferramentas que
ofereçam algum nível de explicabilidade
dos outputs

Recorrer às fontes originais ou bases de
dados científicas para confirmação

Proteger a privacidade e as informações
sensíveis - dados pessoais e confidenciais
não devem ser importados para ferramentas
de IA; no caso de ser possível, ajustar as
definições para garantir a privacidade e a
segurança



Promover competências de literacia da IA 

Competências de pensamento crítico e uso ético

Reconhecimento do uso 
Acknowledgement of use

Os autores devem declarar claramente
a utilização de IA generativa nas
publicações científicas e académicas -
divulgação da utilização ou
reconhecimento do uso de ferramentas
de IA

Transparência no uso de ferramentas IA -
honestidade e integridade académica

Importa conhecer e aplicar

• Orientações e políticas institucionais ou 

sectoriais

• Orientações de editores de publicações 

científicas



Promover competências de literacia da IA 

Competências de pensamento crítico e uso ético

Um exemplo - Divulgação e 

reconhecimento do uso de ferramentas 
de IA Generativa

Deliberação Universidade de Aveiro
N.º 41/CC/2024

Uso obrigatório de uma secção de
Reconhecimento do uso
(Acknowledgement of use) nas teses
e dissertações, projeto e relatórios de
estágio da Universidade de Aveiro.

Nota: as ferramentas de Inteligência Artificial generativa 
não devem constar da lista das referências bibliográficas. O 
seu uso pode ser indicado e reconhecido ao longo do 
texto, com indicação de ferramenta em nota de rodapé.



Promover competências de literacia da IA 

Explicar o que são ferramentas de IA 
Generativa, como se utilizam, apontar 

forças e limitações - integridade 
académica e comportamento ético

Fazer recomendações sobre o uso no 
contexto dos trabalhos académicos e 

escolares: que abordagens são possíveis?

Apoiar na integração de 

ferramentas IA generativa para 

resumir conteúdos, analisar 

dados, identificar padrões, rever 

artigos, ligar domínios de 

conhecimento, gerar hipóteses e 

acelerar a revisão da literatura

Fornecer formação e apoio à 
comunidade sobre a utilização 

responsável de ferramentas de IA, 
incluindo a atribuição adequada e 

considerações éticas

Boas práticas de apoio

Promover módulos de 
formação, workshops sobre 
literacia IA adaptados aos 

diferentes públicos

Criar listas de recursos e 

desenvolver guias temáticos 

sobre o tema



https://www.educause.edu/content/2024/ai-literacy-in-teaching-and-learning/executive-summary
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000391105
https://library.fiu.edu/ai-infolit/tools


"Toda a nossa vida gira em função do trabalho. Quando se pergunta a

alguém o que é, nunca temos a resposta: sou homem ou sou mulher. Diz-se: sou engenheiro,

eletricista, médico. Só se é gente em referência ao trabalho. Espero que as máquinas
venham restituir às pessoas, aliviando-as do trabalho, a capacidade
criativa, aquilo que nelas se oculta. Mas a transição parece-me estar a
ser difícil porque as pessoas demoram muito tempo a render-se ao novo
(…) entram com cautela no desconhecido.“

SILVA, Agostinho da (1988). Dispersos. 
Instituto de Cultura e Língua Portuguesa

Foto: Site web Comunidade Cultura e Arte

https://comunidadeculturaearte.com/agostinho-da-silva-um-portugues-fora-do-comum/
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