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Resumo

Num cenario de transformacéo acelerada, a inteligéncia artificial (1A) ndo pode ser apenas uma ferramenta
de apoio, ela deve ser o0 motor de uma disrupcdo nos servicos de informacdo. Este estudo desafia a
integracdo passiva da IA, argumentando que sua adogdo deve questionar e romper com 0s modelos
tradicionais, criando novos paradigmas para a gestdo, descricdo e dissemina¢do do conhecimento. A
investigacdo analisa exemplos concretos de automagao, machine learning e inteligéncia generativa para
demonstrar como a IA pode reconfigurar praticas obsoletas, promovendo acessibilidade, eficiéncia e
inovacdo. Além disso, destaca-se a necessidade de uma requalificagdo urgente dos profissionais e do
desenvolvimento de um pensamento critico no uso dessas tecnologias. Afinal, estaremos verdadeiramente
a transformar os servicos de informagdo ou apenas a digitalizar velhas estruturas? A resposta a esta
questdo determinara o futuro da profisséo.

Palavras-chave: IA Transformadora, Disrupgdo, Reconfiguracdo Digital, Futuro dos Servicos de
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Introducéo

O discurso em torno da inteligéncia artificial (1A) tem vindo a ocupar um espaco central no debate sobre
o futuro dos servicos de informacdo. Contudo, importa questionar se esta integracdo representa uma
auténtica transformagdo paradigméatica ou, antes, uma digitalizacdo superficial de ldogicas
epistemoldgicas herdadas. A provocagao que aqui se propde € clara: uma IA verdadeiramente disruptiva
deve reconfigurar os fundamentos que sustentam a organizacdo, descricdo e disseminacdo do
conhecimento, e ndo apenas reproduzir, com maior eficiéncia, os modelos tradicionais.

Metodologia

O presente estudo desenvolve-se a partir de uma abordagem tedrica-reflexiva de caréter critico, centrada
na problematizacdo do papel da IA nos servicos de informacdo. Em vez de recorrer a uma revisao
sistematica ou integrativa da literatura, optou-se por uma selecao intencional de contributos tedricos de
autores cuja producao tem sido reconhecida por interrogar os fundamentos epistemolégicos, éticos e
sociais da tecnologia em contextos informacionais.

Esta escolha metodoldgica justifica-se pela natureza exploratoria e provocatéria do trabalho, que visa
mais levantar questdes epistemoldgicas do que consolidar consensos técnicos. A selecéo bibliogréfica
baseou-se, assim, na relevancia conceptual das obras e na sua capacidade de sustentar um pensamento
critico e transformador. Foram privilegiados autores como Andrew Cox, Safiya Umoja Noble, Abeba
Birhane e Sandra Wachter, cuja investigacdo permite articular dimensdes praticas e politicas da 1A, com
foco na curadoria algoritmica, nos vieses sociotécnicos, na ética relacional e nos direitos digitais.

A escolha destas vozes criticas visa alimentar uma reflexdo sobre a urgéncia de reconfiguracdo
epistemologica dos servigcos de informagdo, evitando abordagens meramente tecnocraticas ou
funcionalistas da integragéo da IA.

Para efeitos ilustrativos e com o objetivo de sintetizar visualmente os conceitos abordados, foram
incluidas figuras geradas com o apoio do modelo de linguagem ChatGPT. Embora as ideias
representadas resultem de interpretacdo critica do autor, a utilizacdo deste recurso foi explicitamente
declarada para assegurar transparéncia metodoldgica, bem como a integridade e legitimidade cientifica
do trabalho.

A integracdo conservadora da IA: entre eficiéncia e estagnacéo

As estratégias de incorporacdo da IA nos servicos de informacao tém privilegiado solu¢Ges operacionais
de cariz incremental: automatizacdo de fluxos de trabalho, assistentes virtuais, recomendacdo de
recursos informacionais. Embora tecnologicamente robustas, estas praticas tendem a assumir uma logica
funcionalista que ignora a necessidade de revisdo dos fundamentos epistemoldgicos subjacentes a
pratica documental.

Cox (2021) argumenta que o0 avanco da IA exige uma reconfiguragéo profunda das fungdes tradicionais
dos profissionais da informacdo, incluindo novas competéncias em curadoria algoritmica, mediacdo
digital e atuac&o critica em contextos automatizados. Como sublinha Noble (2019), os algoritmos n&o
s80 neutros; sdo construgOes sociais que reproduzem as hierarquias de poder existentes. Integrar IA em
sistemas obsoletos é perpetuar essas l6gicas sob uma aparente inovagao.
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Romper com o paradigma descritivo: a urgéncia da reconfiguracdo

A estruturacdo dos servigcos de informacdo ainda se ancora em modelos classificatorios normativos e
centralizadores, concebidos para suportes estaticos e l6gicas universalistas. Esta arquitetura € mantida
mesmo quando migrada para plataformas digitais, limitando o potencial exploratorio da IA.

Romper com este paradigma implica conceber sistemas descritivos mais dinamicos, relacionais e
contextuais. Birhane (2021) refere uma organizacao da informacao que valorize a desordem produtiva,
permitindo ligacBes semanticas emergentes em detrimento da rigidez taxonémica. A 1A, neste contexto,
pode operar como catalisadora de uma nova ecologia informacional, desde que ndo seja limitada a
replicar l6gicas obsoletas com maior sofisticacao.

A diferenga entre continuar a replicar esses modelos e adotar uma abordagem orientada por 1A pode ser
representada na comparacao seguinte, que opde o sistema tradicional de descricdo documental a um
sistema algoritmico e dindmico.

Elemento

Sistema Tradicional

Sistema Orientado por IA

Método de Descrigdo

Manual, baseado em
normas e padrées fixos

Automatizado, com machine
learning e PLN

Velocidade de
Processamento

Lenta, dependente do
tempo dos profissionais

Rapida, com processamento
em massa

Acessibilidade

Limitada, exige
conhécimento técnico

Alta, com interfaces
intultivas a pesquisa semantica

Atualizacdo

Esporadica, exige
revisdo humana

Continua, com
autoaprendizagem ee feedback

Interoperabilidade

Rigida, limitada por
formatos especificos

Flexivel, adaptavel a
multiplas fontes e sistemas

Escalabilidade

Baixa, limitada por
recursos humanos

Alta, suportando grandes
volumes de dados

Papel do Profissional

Executor e catalogador

Curador, analista e
mediador critico

FIGURA 1- MODELO COMPARATIVO ENTRE UM SISTEMA TRADICIONAL DE DESCRIGAO DOCUMENTAL E UM SISTEMA
ORIENTADO POR IA

Potencial disruptivo da IA: para além da eficiéncia

A aplicagdo da IA generativa e do machine learning nos servigos de informacéo pode reconfigurar
radicalmente 0 modo como se organiza e acede ao conhecimento. Projetos que exploram metadados
dinamicos, interfaces adaptativas e sistemas de mediacdo personalizados demonstram que é possivel
conceber ecossistemas informacionais responsivos a diversidade dos utilizadores e a complexidade dos
objetos informacionais.

Floridi (2019) propde que a IA, inserida numa logica informacional, pode ser compreendida como
agente de construcdo semantica, contribuindo para uma nova ontologia da informac&o. Esta perspetiva
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convida a uma reconceptualizacdo do papel da tecnologia, ndo como mera ferramenta, mas como
elemento co-constitutivo do conhecimento.

Profissionais da informagcao: entre a resisténcia e a reinvencao

A emergéncia da IA desafia diretamente as competéncias tradicionais dos profissionais da informagéo.
N4o se trata apenas de adquirir literacia técnica, mas de desenvolver pensamento critico e capacidade
de intervir nas infraestruturas de conhecimento que a IA ajuda a moldar.

Cox (2022) argumenta que é essencial reconfigurar a identidade profissional, assumindo fungdes de
curadoria algoritmica, gestdo ética de dados e mediacdo de sistemas inteligentes. Neste enquadramento,
Wachter (2023) propde o conceito de "alfabetizacdo ética”, entendida como competéncia transversal e
estruturante para a atuagdo profissional em contextos digitais. A transformacdo €, assim, menos
tecnoldgica do que cultural.

A figura seguinte representa estas funcdes emergentes dos profissionais da informagéo, evidenciando a
mediac&o entre sistemas algoritmicos, infraestruturas digitais e préaticas criticas.

Profissionais da
informacgao

l

Compreenséo de
algoritmos e processos

l

Analise critica
de modelos e impactos

I
[ 1

Transparéncia e Educacéo e
prestacdo de contas literacia digital

l |
1]

‘ Monitorizagéo e ‘

mitigagao de desvios

FIGURA 2- FLUXOGRAMA SOBRE O PAPEL DOS PROFISSIONAIS DA INFORMAQAO NA MEDIA(;AO ALGORITMICA
Conclusao

A 1A pode assumir um papel efetivamente disruptivo nos servigos de informacdo, mas para tal é
necessario ultrapassar o paradigma da continuidade e abracar uma l6gica de reconfiguracdo
epistemolodgica. Esta transicdo exige pensamento critico, coragem institucional e capacidade de
reposicionar os profissionais enquanto agentes de transformacéo.

N&o se trata de atualizar sistemas; trata-se de reimaginar o papel da informacéo, da tecnologia e dos seus
mediadores. Uma IA inconformada, como aqui defendida, ndo serve para manter o status quo com maior
eficiéncia, mas para o subverter com maior inteligéncia.
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