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Objetivos

• Melhorar as competências digitais da população, através de uma maior oferta de ações de 
capacitação no uso das TIC;

• Desenvolver competências em literacia da informação, de forma a potenciar a capacidade de 
aceder, pesquisar e utilizar a informação;

• Valorizar o papel das bibliotecas municipais como espaço de aprendizagem ao longo da vida, de 
acesso à informação, à internet e às TIC, contribuindo para a concretização dos objetivos 4, 5, 10, 
11 e 17 da agenda 2030 das Nações Unidas para o desenvolvimento sustentável;

• Fomentar uma sociedade mais participativa e comprometida através da apropriação extensiva e 
sistemática das TIC, contribuindo para a cidadania ativa, para a inclusão social e para o 
envelhecimento ativo.



Alinhar, planear, implementar e avaliar
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4.4 Aumentar substancialmente o número de 
participantes (jovens desfavorecidos, adultos e 
seniores) que possuam habilidades relevantes, 
inclusive competências técnicas e profissionais, para 
emprego, trabalho decente e empreendedorismo

10.2 Capacitar e promover a inclusão social, 
económica e política de todos, independentemente 
da idade género, incapacidade, etnia, origem, 
religião, condição económica ou outra

5. b Aumentar o uso de tecnologias de base, em 
particular as tecnologias de informação e 
comunicação, para promover a capacitação de 
mulheres

17.17 Incentivar e promover parceiras públicas, 
público-privadas e com a sociedade civil que sejam 
eficazes, a partir da experiência das estratégias de 
mobilização de recursos dessas parcerias

11.7 Proporcionar o acesso universal a espaços 
públicos seguros, inclusivos, acessíveis e verdes, 
particularmente para as mulheres e crianças, 
pessoas idosas e pessoas com deficiência

MEDIDAS/INDICADORES

Nº de cursos

Nº de utilizadores

Proporção de utilizadores que 
referiram que a formação foi útil

Proporção de utilizadores que 
refere possuir autonomia para 
usar as TIC

Proporção de utilizadores que 
refere utilizar mais a tecnologia 
do que utilizaria se não tivesse 
frequentado os cursos ILD@

Nº de mulheres

Nº de parcerias

MÉTODOS DE RECOLHA 
DE DADOS

Dados 
estatísticos

Questionários

Grupos de 
foco 

(utilizadores e 
formadores)

RESULTADOS E AVALIAÇÃO DO 
IMPACTO

. 29 cursos de Competências Básicas 
em TIC
.   133 participantes
.  58% consideram que a formação foi 
muito útil para o seu dia-a-dia
. 70% sentem-se autónomos para 
utilizar as TIC
.  64% utiliza mais a tecnologia

Grupos de foco:
- melhoria das competências;
- facilidade de acesso à informação;
- maior motivação para o uso da 
internet, para aprender e conhecer 
novas funcionalidades;
- maior confiança para utilizar o 
telemóvel e as tecnologias
- melhoria na inclusão social;
- acesso à comunicação digital

189 mulheres

4 parcerias



Comunicar





Medidas para aumentar o impacto



2024
Curso de Segurança da 

Informação e Cibersegurança

Ajuda rápida

Empréstimo de 
computadores portáteis

Banco Local de Voluntariado 
de Almada

Eliminação da restrição de 
idade

Quartas-feiras à tarde [na 
Biblioteca Maria Lamas]
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Obrigada

Rede Municipal de Bibliotecas de Almada
https://rmba.cm-almada.pt/catalogo/

https://www.youtube.com/watch?v=4jgR78TrA6g

rmoura@cma.m-almada.pt
vcorreia@cma.almada.pt

https://apps.cm-almada.pt/arquivohistorico/
https://apps.cm-almada.pt/arquivohistorico/
mailto:rmoura@cma.m-almada.pt
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