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PROBLEMA



850
formandos

por ano

Formação 

das

Bibliotecas

77% de formandos 

atribuíram avaliação 

máxima (2024).

FORMAÇÕES

Oferta

diversificada

• Literacias

• Competências digitais

• Suporte ao trabalho 

académico



FORMAÇÕES



FORMAÇÕES



Limitações das 

abordagens de grupo

O medo da pergunta 

estúpida

Dificuldade de estruturar 

a pergunta correta

Privacidade

Ritmo de aprendizagem

Necessidades individuais



Fonte: https://ryanschultz.com/2019/07/07/libraries-providing-virtual-reference-

service-via-virtual-reality-an-idea-whose-time-has-come/

+ personalização

+ acompanhamento

+ comunicação

REFERÊNCIA



Fonte: https://ryanschultz.com/2019/07/07/libraries-providing-virtual-reference-

service-via-virtual-reality-an-idea-whose-time-has-come/

REFERÊNCIA

Biblioskills

+ personalização

+ acompanhamento

+ comunicação



O que é?



Arte gerada por IA

BIBLIOSKILLS

Serviço de apoio individual das 

Bibliotecas da NOVA FCSH, 

que disponibiliza pequenos 

slots de tempo para 

esclarecimento de dúvidas e 

resolução de problemas 

práticos.



Biblioskills

Organizado em regime de 

tutoria/orientação

Extensão do Programa de 

Formação das Bibliotecas da 

NOVA FCSH

Acompanhamento individual, 

personalizado e contínuo do 

utilizador



Como funciona?



BIBLIOSKILLS



BIBLIOSKILLS



Primeiras conclusões



IMPACTOS

Diretos

Indiretos

Abordar problemas práticos difíceis 
de trabalhar em sessões destinadas a 
grupos.

Reforçar a eficácia da estrutura da 
formação, com a existência de um 
espaço individual para encaminhar 
dúvidas particulares.



AUMENTAR A 

PROCURA

AUMENTAR A TUTORIA AUMENTAR

A OFERTA

DESAFIOS



Prémios ADN

Em 2023 este projeto venceu o 

prémio ADN - Agir Diferente na 

Nova - um prémio institucional de 

inovação organizacional, na 

categoria “Serviços de Biblioteca, 

Documentação, Bibliometria”,

RECONHECIMENTO


