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PROBLEMA

Diversas dificuldades podem ser vivenciadas pelos estudantes nos primeiros tempos na universidade. Na literatura, as
dificuldades mais estudadas versam a adaptacdo a instituicdo e ao curso, as novas relacdes a estabelecer com colegas e professores,
a autonomia na gestdo dos recursos econdmicos e das atividades do quotidiano estudantil ou, particularmente, a adaptacao as
novas metodologias de ensino e de avaliacdo dos professores, requerendo maior autorregulacdo nas aprendizagens (Araujo et al.,
2016, Casanova et al., 2020; Casanova & Almeida, 2016; Tinto, 2010). Mais concretamente na area da aprendizagem, as dificuldades
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FORMACOES
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7 7% de formandos
atribuiram avaliacao
maxima (2024).

» Literacias
« Competéncias digitais

* Suporte ao trabalho
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l GRUPOS




Limitacoes das
abordagens de grupo

O medo da pergunta

estupida

Dificuldade de estruturar

a pergunta correta

Privacidade

Ritmo de aprendizagem

Necessidades individuais
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REFERENCIA

+ personalizacao
+ acompanhamento

+ comunicacao

Fonte: https://ryanschultz.com/2019/07/07/libraries-providing-virtual-reference-

service-via-virtual-reality-an-idea-whose-time-has-come/
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Biblioskills



O que é&?
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BIBLIOSKILLS

Servico de apoio individual das
Bibliotecas da NOVA FCSH,

que disponibiliza peguenos

slots de tempo para

esclarecimento de duvidas e

resolucao de problemas

praticos.




Biblioskills mesercams

Organizado em regime de

tutoria/orientacao

Extensao do Programa de

Formacao das Bibliotecas da
NOVA FCSH

s\ Acompanhamento individual,

% personalizado e continuo do

utilizador



Como funciona??
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QUERUMLIVROEO
O BiblioSkills € um servico dirigido a estudantes que NAO ENCONTRA?
pretendam obter esclarecimentos em dominios como

a pesquisa de informacao, as normas bibliograficas e a BIBLIOS k I I
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BIBLIOSKILLS

Adicionar os seus detalhes
BiblioSkills

Mome prépric e apelido *

Pesquisa Bibliografica

Fornega informagdes adicionais
Plagio e Fake MNews 0 Pesquisa Bibliografica
15 minutos 15 minutos ) o
E-mail Institucicnal
RUM e Acesso Aberto 0 (sestores Bibliograficos 0
15 minutos 13 minutos

Para que possamos responder melhor 3 sua questdo, indique o motive da marcagdo

Junho 26, as 10:30

Pretende reunir online ou presencialmente

--selecione uma opgdo--

> Junho 2025

A
Se pretende reunir presencialmente, escolha o local (opcional)
D 5 T Q Q ] S 10:00 11:00 --selecione uma opgdo-- v
. 2 : 4 : 6 7 11:30 Como teve conhecimento do servigo Biblioskills?
8 10 1 12 13 14 --selecione uma opgdo-- A

(1) Todas as horas estio no fuso horério {UTC+00:00) Dublin, Edinburgh, Lisbon, London




Primeiras conclusoes
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O O Abordar problemas praticos dificeis
S de trabalhar em sessdes destinadas a
Diretos grupos.

/./' Reforcar a eficacia da estrutura da
.lll formacao, com a existéncia de um

espaco individual para encaminhar

Indiretos . .
duvidas particulares.



DESAFIOS

AUMENTAR A AUMENTAR A TUTORIA AUMENTAR
PROCURA A OFERTA
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Prémios ADN

Em 2023 este projeto venceu o

prémio ADN - Agir Diferente na DIN i
Nova - um prémio institucional de
INnovacao organizacional, na

categoria “Servicos de Biblioteca,

Documentacao, Bibliometria”,



