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Reflexão estratégica 2023 - Objetivos

• Revisitar, redefinir ou confirmar a visão e os valores da USDB

• Redefinir os objetivos estratégicos

• Contribuir para a identificação dos objetivos operacionais para 2024

• Identificar atividades passíveis de inclusão no Plano de Atividades de 2024

• Avaliar/Caraterizar a Cultura Organizacional da USDB 



Metodologia e Calendário

• Instrumento de Avaliação da Cultura Organizacional (OCAI -Organizational
Culture Assessment Instrument) – Inquérito (setembro)

• Reuniões com voluntários para reflexão sobre visão e valores, análise SWOT, 
e discussão de objetivos estratégicos e operacionais (outubro a dezembro)

• Reunião final com toda a equipa para apresentar objetivos estratégicos, 
discutir objetivos operacionais e identificar atividades para Plano de 
Atividades (dezembro)



Slide from Gyöngyi Karácsony



Cultura Organizacional

• “[…] o conjunto de hábitos e 
crenças estabelecidos através de 
normas, valores, atitudes 
expectativas compartilhados por 
todos os membros da organização. 
Ela refere-se ao sistema de 
significados compartilhado por 
todos os membros e que distingue 
uma organização das demais. 
Constitui o modo institucionalizado 
de pensar e agir que existe em uma 
organização […]” – Idalberto
Chiavenato





Instrumento de Avaliação da Cultura 
Organizacional (OCAI)

6 questões/dimensões

4 alternativas em cada

100 pontos para distribuir pelas 4

Situação Atual e Pretendida



Resultados do Instrumento de Avaliação da 
Cultura Organizacional (OCAI)

• 31 Respostas completas

• 28 respostas da equipa + 3 respostas Direção USDB



Resultados do Instrumento de Avaliação da 
Cultura Organizacional (OCAI)



Resultados do Instrumento de Avaliação da 
Cultura Organizacional (OCAI)



Impacto na estratégia e atividades da USDB 

• Em função dos resultados obtidos, em 2024 e 2025 procurou-se:

• Diminuir a hierarquia (objetiva e subjetiva)

• Aumentar a participação da equipa na gestão e funcionamento da USDB, 
na definição de objetivos e atividades

• Reforçar a comunicação interna

• Melhorar a satisfação e o bem-estar dos membros da equipa



Trabalho futuro

• Em 2026 pretendemos aplicar de novo o Instrumento de 
Avaliação da Cultura Organizacional (OCAI), no quadro da reflexão e 
revisão estratégica que realizaremos para 2027-2029

• Se outras Bibliotecas de Ensino Superior aplicarem o OCAI, poderá 
ser feito um trabalho interessante de caraterização e comparação

•Interessados?
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