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ESTRUTURA ORGANICA
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Reflexao estratégica 2023 - Objetivos

Revisitar, redefinir ou confirmar a visao e os valores da USDB

Redefinir os objetivos estratégicos
Contribuir para a identificacao dos objetivos operacionais para 2024

|dentificar atividades passiveis de inclusao no Plano de Atividades de 2024

Avaliar/Caraterizar a Cultura Organizacional da USDB %
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Metodologia e Calendario

Instrumento de Avaliacao da Cultura Organizacional (OCAIl -Organizational
Culture Assessment Instrument) — Inquérito (setembro)

Reunides com voluntarios para reflexao sobre visao e valores, analise SWOT,
e discussao de objetivos estratégicos e operacionais (outubro a dezembro)

Reuniao final com toda a equipa para apresentar objetivos estratégicos,
discutir objetivos operacionais e identificar atividades para Plano de
Atividades (dezembro)
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Cultura Organizacional

“[...] o conjunto de habitos e

crencas estabelecidos através de b
normas, valores, atitudes |
expectativas compartilhados por
todos os membros da organizacao.
Ela refere-se ao sistema de
significados compartilhado por
todos os membros e que distingue
uma organizacao das demais.
Constitui o modo institucionalizado
de pensar e agir que existe em uma
organizacao [...]” — Idalberto
Chiavenato

“The way we say
eithings ...

TORBEN RICK - WWW.TORBENRICK.EU
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The Competing

Values

Framework (CVF)

Cameron, K.-Quinn, R.E., (2006): Diagnosing and changing
organizational culture: Based on the competing values
framework. Jossey-Bass, San Francisco
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Instrumento de Avaliagao da Cultura
Orga n izaCionaI (OCAI) Universidade do Minho

*1. Caracteristicas dominantes 6 q UeStﬁeS/d | menS(N)eS

ﬂ‘ YNESLES CaAMPOs 50 € POsshvel IMUrQaLIzir murm
B Verifique o formato da sua resposta,

O O total de ¢ ina devers ser iqu .
4 alternativas em cada

Agora Pretendido

AL A prganizacdo & um lugar muito pessoal. E como uma familia alargada. As pessoas parecem partilhar muito de si
prdprias.

B. A organizacdo é um local muito dindmico e empreendedor. As pessoas estdo dispostas a assumir riscos, 30 10 :I_OO po ntos pa ra d |St r| b u | r pe | a S 4

C. A organizacdo € muito orientada para os resultados. A principal preccupagdo € a realizagdo do trabalho. As pessoas
530 muito competitivas e orientadas para a realizacdo.

D. A organizagdo & um espato muito controlado e estruturado. Os procedimentos formais geralmente regem o que as 20 20 . ~ .
Situacao Atual e Pretendida

Total 100
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Resultados do Instrumento de Avaliacao da
Cultura Organizacional (OCAl)

31 Respostas completas

28 respostas da equipa + 3 respostas Direcao USDB
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Resultados do Instrumento de Avaliacao da 2>
Cultura Organizacional (OCAI) Universidadedo Mio

Cultura organizacional - USDB

— Agora =P retendido

Cla A
40

Hierarquia D Adhocracy B

Mercado C
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Resultados do Instrumento de Avaliacao da 2>
Cultura Organizacional (OCAI) Universidadedo Mio

Cultura Organizacional - Equipa Cultura Organizacional - Direcao
o f\gorg e Pretendido o f\gorg e Pretendido
cl3 cl3
40,00

Hierarquia Adhocracy Hierarquia Adhocracy

Mercado Mercado
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Impacto na estratégia e atividades da USDB

Em funcao dos resultados obtidos, em 2024 e 2025 procurou-se:
Diminuir a hierarquia (objetiva e subjetiva)

Aumentar a participacao da equipa na gestao e funcionamento da USDB,
na definicao de objetivos e atividades

Reforcar a comunicacao interna

Melhorar a satisfacao e o bem-estar dos membros da equipa
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Trabalho futuro

Em 2026 pretendemos aplicar de novo o Instrumento de
Avaliacao da Cultura Organizacional (OCAl), no quadro da reflexao e
revisao estratégica que realizaremos para 2027-2029

Se outras Bibliotecas de Ensino Superior aplicarem o OCAI, podera
ser feito um trabalho interessante de caraterizacao e comparacao

Interessados?

Universidade do Minho | Unidade de Servicos de Documentacao e Bibliotecas



Obrigado
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