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O QUAR como instrumento para orientar
a estratégia de acao das bibliotecas

Eloy Rodrigues
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Edificio 04, Campus de Gualtar, Braga l |

,L ;°e<:<e€€|

Horario no periodo letivo: ;
22 a 62 feira: 8h30 as 24h00 | N T i
sabados: 8h30 as 14h30 E IZ! i H m | !ﬂ A 0 B L

ﬂ

a @

622 Total de lugares T
7 Gabinetes de estudo (LCD, quadro de i ! |
escrita)

32 Cabinas de estudo individual

3 salas de estudo abertas 24h (BGUM24X7)

Espaco B-Lounge

Integra a Biblioteca Ferndo Mendes Pinto (BFMP),
especializada nos dominios das linguas e culturas
orientais.

BIBLIOTECA GERAL DA UNIVERSIDADE DO MINHO




Edificio 13, Campus de Azurém, Guimaraes

Horario no periodo letivo:
22 a 62 feira: 9h00 as 24h00

400 Total de lugares

11 Gabinetes de estudo (LCD, quadro de escrita)
1 Estudio multimédia (video/fotografia)

1 PC multimédia (adobe creative cloud)

4 Salas de estudo abertas 24h (SALAS 24X7)

Espaco B-Lounge

BIBLIOTECA DA UMINHO NO CAMPUS DE AZUREM




6 Bibliotecas

18
GABINETES DE
ESTUDO

+ 1250
LUGARES

32 7
CABINES INDIVIDUAIS SALAS 24X7




O Sistema de Gestao de
Qualidade da USDB



LINHA DO TEMP

Conclusao da
Implementacao de
SGQ nos Servigos
de Documentacgao
da Universidade do

Minho

2008 740/0))

Inicio da
implementacao de
sistemas de gestéo de
qualidade nos Servigos
de Documentacgao da
Universidade do Minho
(SDUM)

Obtencao do
certificado ISO
9001:2008 com

Zero nao
conformidades

/TR /TR
IS0 ) ISO
NS v

9001:2008  9001:2015

Transicao do
Sistema de gestao
da qualidade dos
SDUM para o
referencial ISO
9001:2015

GESTAD
DE QUALIDADE

1509001

Consolidacéo da
norma ISO
9001:2015, com a
recertificacao da
mesma, obtida em
Junho de 2018, com
a auséncia de nao
conformidades

Melhoria continua
do sistema gestao
da qualidade

Recertificacao da
norma ISO
9001:2015 obtida
em Junho de 2021,
com a auséncia de
nao conformidades



LINHA DO TEMPO
Integragao

do
SGQ-USDB no SIGAQ-UM

ZAZAl

A4

SIGAQ-UM

SGQ-USDB

ZOZZEZ0ZS

GESTAQ
DE QUALIDADE

150 5001

OZZE2OZS
Alteracéo da

entidade
certificadora

TUV

AUSTRIA

CERTIFIED

ENISO 9001
Certificate No. 20100233016767

TUV AUSTRIA CERT GMBH

Recertificacao da
norma ISO
9001:2015

Il\




[ Processo de Gestao |

Planeamento e Revisao pela Gestéo Operacional do Servigo

[ Processos Operacionais |

Gabinete de Biblioteconomia e Gabinete de Gestiao de Informacao Miicleo de Informacao Bibliografica e
Gestao de Bibliotecas Cientifica, Repositorios e Ciéncia Aberta Formacao de Utilizadores

Gestlo das Aquisicbes Gestao de Informacao Cientifica Amimac3o Cultural
Gesto de Colegoes Gestao de Projetos de Ciénca Aberta Formac3o de utilizadores
Tratamento Documental Gestao de Repositorios Gestio de recursos e servigos eletronicos
Servicos de Leitura e Empréstimo Servigos de Edicao Referéncia e DifusSo de Informacio
Suporte a Ciéncia Aberta e Gestao de Dados e
Satisfagao dos
beneficiariosf
das paries
interessadas /
Melhoria
continua

[ Processos de Analise |

Processo de Analise de .
Conformidade e Processo de AwvaliagSo

Identificacdo de Aces dos Fomecedores
Cometivas

[ Processos de Suporte |

Fomeamentos
extemos




O QUAR como instrumento de
gestao
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O ciclo de Planeamento e Revisao

Anualmente

Relatdrio de Gestdo/Ata de Revisdo
Analise SWOT e Analise de Riscos
QUAR e Plano de Atividades

Cada trés anos
Revisitar, redefinir ou confirmar a visao e os valores da USDB
Redefinir os objetivos estratégicos

Contribuir para a identificacao dos objetivos operacionais para o ano seguinte

Universidade do Minho | Unidade de Servicos de Documentacao e Bibliotecas
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Universidade do Minho
Servico de Documentacao e Bibliotecas

Sobre Bibliotecas Pesquisa Servigos Ciéncia Aberta Suporte

Valores

No desempenho da sua missdo, a Unidade de Servicos de Documentacio e Bibliotecas € norteada por um conjunto de valores, que
enformam todas as atividades que desenvolvem:

Abertura, liberdade intelectual e acesso a informacao;

Centralidade das pessoas e orientacdo para os utilizadores;

Inclusao e respeito pela diversidade;

Sustentabilidade e responsabilidade social e ambiental;

Exceléncia e Inovacao.

Visao

Respondendo aos compromissos definidos e assumidos no estabelecimento da sua missao, e orientados pelos valores que norteiam a sua
atividade, a Unidade de Servicos de Documentacao e Bibliotecas prossegue uma visao ambiciosa, pretendendo:

» Oferecer recursos, espacos, acoes de formacao e servicos de acesso a informacdo de exceléncia no apoio ao ensino e aprendizagem,
contribuindo para a qualidade e o sucesso das experiéncias formativas oferecidas pela Universidade do Minho;

» Desenvolver e manter servicos e recursos de gestao de informacao cientifica e académica que contribuam para a criacao, recolha,
preservacdo e valorizacido do conhecimento gerado na Universidade do Minho;

* Ser uma organizacao flexivel, inovadora, social e ambientalmente responsavel, promovendo a melhoria continua dos servicos e o

desenvolvimento profissional e pessoal dos seus membros e oferecendo um ambiente de trabalho acolhedor aos seus utentes e
trabalhadores.

Sobre

EN

Missdo, Visdo e Valores

Politica da Qualidade

Estrutura Organica

Equipa

Factos e Numeros

Relatérios e Planos

Politica de Privacidade

Termos Legais

Horarios e Contactos

o+
oo



QUAR -

E um instrumento de gestdo publica que:

O Estabelece < oj=iives Iniellaziclofas el ozl = == para 0s servicos e organismos da Administragao
Publica;

mENEERE =L stranspanencian responsabilizacao-:melhora continua:

O Esta alinhado com os principios da «|==izle) g e of=il e = fasifiziel o,




Plataforma QUAR UMinho L

Universidade do Minho

QUAR / PLANO DE ATIVIDADES

0 Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagio (QUAR) é

gicos plurianuais), concretizados em objetivos fixados anualmente (objetivos operacionais) que estdo
associados a um conjunto de iniciativas mensuraveis através da definicdo de indicadores e metas, e onde se faz a afericdo dos resultados alcancados, bem como a explicitagdo sumaria dos desvios apurados, em relacdo as metas definidas, no fim do ciclo de gestdo.
0 QUAR inclui ainda a identificacdo dos meios/recursos disponiveis para a concretizagdo dos objetivos f

0O QUAR deve ser

sintético e claro com informacgdo de qualidade. Deve ser pertinente, explicitando os aspetos nucleares da Unidade/ Servico e coerente com os documentos oficiais previsionais e de prestacdo de contas. O QUAR tem uma caracteristica
do tempo do desempenho obtido \

um quadro referencial onde se evidencia a razdo de ser das Unidades/ Servicos (missdo) e dos seus propositos de agdo (objetivos estratégic

deve ser de livre acesso dentro da instituico.

wolutiva permitindo a analise ao longo

Ano em referéncia | 2024 -
Ano Unidade Estado
Grupo: Instituigdo
2024 Universidade do Minho Finalizado em: 31/01/2025 Q
Grupo: Servigos
2024

Unidade de Servigos de Documentacdo e Bibliotecas

Finalizado em: 15/01/2025

Universidade do Minho | Unidade de Servicos de Documentacao e Bibliotecas



Plataforma

QUAR UMinho

Unidade de Servigos de Documentagdo e Bibliotecas - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo - 2024

Missio

Servigo de Documentagdo e Blblotecas tem por missdo gerlr & disponibliizar IScursos, spagos & sel a?os de documentagdo, publicagdes e Informagdo all:-ll:graﬂc: de suports 3 atividades o2 canz educacional, clentifico,
EC:I'O ogico & cultural & contriibulr para a presenagdo, disseminagio & valorizagdo do W'II'IEC“nE'I o gerado na Universidade, competingg-ing, nomaadameants

a) Gerlr as kbligtecas da UMInho e disponibllizar espacos. colegdes e senigos que apalem, acodham e estimulem o estudo e 3 aprendizagem;

o) P'om:)’.’eral;ﬂese disponioliizar materials de formagdo e capaciagio dos membos da Universidade no dominlo da IHeracla da Informagao, da comunicagdo centifica e da cincla aberta;

¢} Gerr e disponiolizar repositanios, platalormas de publicagdo, sencos editorials & outros senvgos de apolo 3 Investigaglo, preservacio, dsseminacio & valorizagcio do conheclmento gerado na Unlversidade do Minho;
d} Promovar ou panicipar em pojstos @ reges, naconas & ntemacionaks, no gominio da Infemag3o clentifics, da ciéncda abens & da cooperagio entre bibliotacas.

Objstivos Estrategieos [OF)

QE 1 - Valorzar a oferta de senigos, 12sponoendo 35 necessidades 03 comunidade, servindd mals utentss & oUMIZando o INvestmento da LM, nas su3s DIIONSCcas & recursos Infommatvos
OE 2 - Contrbulr para valorizar a Investigagdo e o conhecimento produzides na UM, forialecendo os sendgos dos reposiitnos de punlicagies e dados e dnamizando os senvigos editorals.
QE 3 - Consobdar gestio 03 qualigace, melhorar & ModermiZar procegimentos, promover praticas susientavels

OE4 -Icugsoilmr a poelgdo da UMInho como insftuigio de refersncla no dominlo da ciéncla aberta e dos repositdos cieniificos, fortalecendo a pariicipagdo em Inlclativas naclonals € Infernacionals e as prafcas de ciénda aberta na
uriversidade.

QE 5 - Contribulr para a esiratéglia da UMInho relacionada com os Objetives do Deservolvimenio Susteniavsl (0DS)

Concratizagio
Objetivos Opsracionals (00) oF Indicador Reaultado 2023 | Mata 2024 Pago | Taxads e Deavio
realizagdo 5upe(ou| Atinglu ng:;m
ENlcacta ; 50,00%
0 1 - Bumiertara procura des senviges & emagos du bblctscaz oE 1.0E2 [ zzoms |
Wil chdria de visitas 8z biictesas [ 2w | 2000 | enoms | [ [ [ [
M.? de sesshes no cat¥iogo biblograico = No Sendpo de pesquisa AloZ & Discover | 22529 I 30000 | 5,00% | | | | |
Wimers e svenios/atvidades de ani-acho e extensds cultra | = I = [ izome | | | [ [
Utizaclo de servifos mulimedia | 138 I 125 | 0,00% | | | | |
0 2- Diversificar = ahizar 2 oferta de seniges oE1.0E2 [ znome |
Wimero de sardsas naves ou reformuiagos elerecides nes espages das biblkciscas | 3 I 4 | =oome | | | [ [
NOmero de Sarvions MgHals RoWsS ou reformuksdos | 4 I 3 | S0,00% | | | | |
£5,2- Bramear sograms e farmagha ¢ s o Smbk o Reraca o =T 2000
Farncpantss e agles o formagla [ 2500 | 2500 40,0T% [ [ [ [
Recursos Ja‘u—aﬂoz Materiaks de SUDOMS NOVOS Ou neformutades | 1] I 15 | 30,00% | | | | |
W total de agbes do programa de lisracia da Wfomaghs, cifnca abeta = serviges de s [ 112 | 10 [ amoms | [ [ [ [
OF & - Assegurar servigns edionas de quakiade para 3 UMinho Edioa CE1.0E2 | ioome |
ND\!B‘-D(W revistas & Bwros | disponibilzadas na Ediora | 1B | -3 | E0,00% | | | | |
Nimero de dowrioads des s plicades [ 85118 [ woom [ =moos | [ [ [ [
5% 5~ Sumientar o Repoazini sumeniando 3 1 GmensS & martndo e | oomE |
Hiimens de documentos i ReposatrUM | 2550 | s0000 [ anome | | | | |
Parcentagem du produsle centiica s UAL Do (b i deposiads [ S | 5o [ snome | [ [ [ [
Nomero de downioads | | 2000000 | 20,00% | | | | |
OF & - Consaldar o senigo do DatsReposioriUl sumentands o su ﬂl!ﬂg’ﬂ CE10E20E4 | 10,00% |
Curadoria de dados no DabSiepcstirill - crizgln de naves datazets | 125 I =0 | snome | | | [ [
Hiimen de downiaads | s | 1500 [ zoome | | | | |
Homeno de sessles do roadshow por unidades, ceninos & projeios | 10 | L] | 40,00% | | | | |
0P T~ Camolar s SIS tacknal € NETIConS, €0 ITGaCE 1 UMD o3 ceroms | e |
HOmen de aprecentacfies am syenios RACONAE & IMSMacionan | & I &0 | 35,00% | | | | |
Fart cpagho v noves rojeies eupews & nidatrvas nackn | z I 2 [ zzome | | [ [ [
Contedoos 0o she Open Science UISDE UMInho | a2 | 55 | 30,00% | | | | |
Efcléncla - 20,00%
;iﬁ-ﬂg’:?_@;mﬂm: coopermgio entre as bibdolecas £ amuives oE1 30,00
Nomeno de aples e atvidades coiaborativas resitradas | [ | 5 40,00% | | | |
Wiimars de zazsbes na Forl CAMehs [ na | 2000 2500 [ [ [ [
QUAR - GQuadn de Avallagio e Responsablizagdo em: 16M2/2024 Pg. 1

Universidade do Minho | Unidade de Servicos de Documentacao e Bibliotecas



Resultados QUAR 2024

Objectivos Operaclonals (a)

OE (b)

MonitorizacSo Objectivos: 2024

Indicador (c)

Eficicla
Média didria de visitas as bibliotecas

Processos (d)

SLE

Meta 2024 (o)

2000

Peso (f)

30%

/'\

Universidade do Minho

-0.06

94.20%

0BJ.1 : N.° de sessdes no catalogo bibliografico e no servico de pesquisa AtoZ e Discover GRSE 90,000 15%
Sustentar a procura dos servicos e espacos | OE1,0E5 | | - ; = = 25%
das bibliotecas Numero de eventos/atividades de animacao e extensao cultural AC 50 15%

Utilizac3o de servicos multimédia SLE; GRSE 125 10%

Numero de servicos novos ou reformulados oferecidos nos espacos das bibliotecas 4 50%
onl2. . . OE1,0E2 | . - PRGOS 20%
Diversificar e atualizar a oferta de senvicos Numero de servicos digitais novos ou reformulados 3 50%
0BJ.3 Participantes em acdes de formacio 2500 40%
Dinamizar programa de formacZo e suporte | OE1, OE2, |Recursos de formacio e materiais de suporte novos ou reformulados FU, SE, GR, 15 30% 20%
no ambito da literacia da informacao e ciéncia OE4 GPCA
aberta N° total de acdes do programa de literacia da informacao, ciéncia aberta e servicos da editora 110 30%
0BJ.4 OE1 0E2 Novas publicac@es (revistas e livros) disponibilizadas na Editora 22 50%
Assegurar servicos editoriais de qualidade 2 3 3 > SE 10%
para a UMinho Editora Numero de downloads dos livros publicados 100000 50%
OBJ.5 Numero de documentos no RepositériUM 90000 40%
Sustentar o RepositériUM aumentando a sua OES&EZ Percentagem da producao cientifica da U.M. do Gltimo triénio depositada GR 55% 40% 10%
dimens&o e mantendo visibilidade elevada Numero de downloads 2000000 20%
OBJ.6 Curadoria de dados no DataRepositériUM - criac3o de novos datasets GR 90 40%
Consolidar o servico do DataRepositériUM OESQ,'EZ Numero de downloads 15000 20% 10%
aumentando o sua utilizacao NUmero de sessdes do roadshow por unidades, centros e projetos GR; GPCA; FU 10 40%
OBJ.7 Numero de apresentacies em eventos nacionais e internacionais SRRES SR 60 35%
Consolidar a visibilidade nacional e OE2 Participacdo em novos projetos europeus e iniciativas nacionais ! i 2 35% 5%
internacional, e o impacto na UMinho dos OE4
projetos Open Science da USDB Contelidos do site Open Science USDB UMinho GPCA 55 30%

Universidade do Minho | Unidade de Servicos de Documentacao e Bibliotecas



Resultados QUAR 2024

Monitorizacao Objectivos 2024 Universidade do
Objectivos Operacionais (a) | Ponderagao (c) | Taxa de realizagdo | Resultado Dimensao
Eficacia 122,71%
0OBJ.1 25% 109,05%
0OBJ.2 20% 137,50%
OBJ.3 20% 137,64%
OBJ.4 10% 105,03%
OBJ. 5 10% 103,01%
OBJ. 6 10% 138,84%
0OBJ.7 5% 114,67%
Eficiéncia 74,89%
0BJ.8 30% 83,82%
0OBJ.9 45% 55,00%
0BJ.10 25% 100,00%
Qualidade 104,17%
0OBJ.11 30% 108,84%
0BJ.12 25% 133,13%
OBJ.13 25% 95,90%
OBJ.14 20% 71,32%

Resultado Global

108%

Universidade do Minho | Unidade de Servicos de Documentacao e Bibliotecas



QUAR / PLANO DE ATIVIDADES

0O Quadro de Avalia¢do e Responsabilizacdo (QUAR) é um quadro referencial onde se evidencia a razio de ser das Unidades/ Servigos (missdo) e dos seus propositos de acdo (objetivos estratégicos plurianuais), concretizados em objetivos fixados anualmente (objetivos operacionais) que estio
associados a um conjunte de iniciativas mensuraveis através da definicdo de indicadores e metas, e onde se faz a afericdo dos resultados alcancados, bem como a explicitagdo sumaria dos desvios apurados, em relagdo as metas definidas, no fim do ciclo de gestdo.
O QUAR inclui ainda a identificacdo dos meios/recursos disponiveis para a concretizagdo dos objetivos fixados.

0 QUAR deve ser sintético e claro com informacdo de qualidade. Deve ser pertinente, explicitando os aspetos nucleares da Unidade/ Servigo e coerente com os documentos oficiais previsionais e de prestacdo de contas. O QUAR tem uma caracteristica evolutiva permitinde a analise ae longo
do tempo do desempenho obtido e deve ser de livre acesso dentro da instituigdo.

Ano em referéncia | 2025 v
Ano Unidade Estado
Grupo: Instituigao
2025 Universidade do Minho Aprovado em: 31/01/2025 Q
Grupo: Servicos
2025 Unidade de Servigos de Documentagdo e Bibliotecas Aprovado em: 26/02/2025 @

Universidade do Minho | Unidade de Servicos de Documentacdo e Bibliotecas



QUAR e Plano de Atividades USDB 2025

Universidade do Minh

Unidade de Servigos de Documentagdo e Bibliotecas

- Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao - 2025

Misza0

O Servigo de Documentagdo 2 Biliobacas tem por missdo ;ellr 2 QIsponiDIZar f2cursds, S5pagas @ servicas de document a¢30, publicagbes & Informagao DIDII..gran-:a de supore a atividades g2 canz egucacional, clentimco,
tecnaiogica @ cultural € cantrioulr para a presenvagio, disséminagho & valonz: o conhesimento gerado na Universidade, competindd-Ine, nomeadaments:

2rir 35 BBIOtecas da UMINNG & disponilizar Sspacs, coisgdes & Senipos qus a|:3|e’r acolnam & esimulem o estudd & a a|:'er dizagem:
TOmover ap!—\s 2 disponioliizar materials de formacio dos membros da Uin .arsl..aca no dominio da Iteracla da . 3 comunicagda cientifica e da ciéncla aberta;

¢} Gerfr ¢ disponiplizar repostonos, platafomas de publ |-;a?a niiges editorials € QUlros senvigos de apok A Investiga ;'ese 0, dsseminagdo & valorizagSo o conhacimento gerado na Universkdage do Minho;
d} Fromower ou particlpar em |:'0]=l:us 2 redes, nacionals e ntemaclonals, no dominlo da Ir“'T'lag!:n clentifica, da ciéncla abena e da cooperacio enire bibliotecas.

Objstivos Estrategicos (DE)

QE 1 -Valoflzar a of2ra de senvigos, r2spandendo 3s NEcassidades da comunidade, sevindo mals utenies & GlMIZando o Invesimenio da U.M. nas su3s biloecas @ recunsos Informativos (O 1, 0E X
OE 2 - Contribulr para valorizar a Investigagso e o conhecimento produzidos na UM, fortalesendn 05 52niGos dos reposittros de publicagles @ dados e dnamizando os s2rvigos editodals. [OE 2 OE.
OE 3 - Consoldar gestio da qualldade e melhorar e modem|zar procedimentos | . OE 6)

OE 4 - Consoligar a poslede da 'JMIn"lo comp InsTiuicdo ge refendneia no dominio da o
uriversidade. (OF Z; ¢ L OE 5]

QE S - Contribulr para a EG.DEQJ da UMinho reiacionada com of Objetivos do Desenvolimento Sustentavel (0DS) [OE &)

ncla abera e dos reposhonos cientifcos, forialecendo 3 panicipagdo em Inlelatvas naclonaks € Iniemacionals @ as pratcas de clénda aberta na

Conerafizagio
Objstivos Operacionala [00) OF Indicador Resultado 2024 |  Mata 2025 P20 | Taxads Clazaificagho Deavio
realizagao | guperou | Atingiu m!l‘:_go_lu
Eficacla : 50,00%
OF 1 - Busientar a procura dos servigos £ expagas des bibloiecas oE1.0E2 [ zsoms |
Médla diéria de visiizs s biblobecas [ 1854 [ 2000 | =ooms | [ [ I I
Hiimero de sees fes 1o catiiogo BDIOETcn & 00 Senico de pesguisa ADE = Discover [ sssc4 [ 55000 [ izoms | [ [ | [
Humers de eventosiatiidades de aniacks £ extensdc cultrs [ 7 [ & [ azom | | | I [
Nurmere ge ressna: de espagns & utnzacAs de mouros muttmada [ 22533 [ 25m [ anom ] [ [ [ [
oF 2 - Divversficar ¢ atlzar a oftta de senigos oE1.0E2 [ znome |
Himers de servizos noves cu refrmuiados oferecidos nos espags das bibllciecas [ 3 [ 3 | emoms | [ [ | [
Nomens de sanvicos dgitals ROWCs U reformuisdos | & | 4 | 000 | | | I |
?;i;'é’é‘;"ﬁ??ﬂﬁ"m“ gio & suporte no ambio da Meracia da CE1OEIOSA | 20008 |
Farscipanizs = aghes de brmacho [ 2843 [ 2000 [ amom | | | I |
Racursos de forache e masna de supons Noves u rfarMUIsICE [ ) [ 2 [ zzom | [ [ | |
Aghies de tormacho Incluidas na oierts formata da Escola Doutoral | z | 4 | 5,00 | | | | |
W ot de agfes do proprama de Heracia da formagho, diéncia aberta  servipes da edfor [ 113 [ 1 [ znoms | [ [ I [
OF £ - Assegurar sendcos edRonals de quakdade para 3 UMinho Edior DE1,0E2 [ onoms |
Nowvas publicaples irevisias e Ios) dsponbiizndas na Ediora | = | = | snoms | [ [ | [
I — [ 5426 [ 100000 [ cooms | [ [ | [
‘?::g:tr:_;:aﬁzmanM aumentande 3 sua dmerslo e mantendo CE1OEIOEA | 10T |
Hiimero de documentos Ao ReposatrUM | smecs [ 56500 | anpm | | | | |
Percentgem s produgh CEMMEs o3 UM g0 i teni dspostads [ = [ s [ sooos | [ [ I [
Hiimero de downioads [ 021377 [ 2000000 [ anoms | [ [ | [
oF & - Camsaldar o senige o DtafepasirUM aumentanda a = utlzagla oE 1.0E2.08 4 [ noms |
Curadora ce dados no DatRepoALUM - Crisgha de naves datazl | 157 [ =0 | snoms | [ [ | [
Nameno de downioads. | 15453 | 20000 | 20,00% | | | | |
Nrmeno de sess8es o roadshow por unidades, ceniros & proetos [ 1 [ 1 [ snoos | [ [ I [
ﬁ;mﬁlg:;::g;:géﬂﬂ]’ﬂe Intemacional, &0 mpaco na UMInRe dos CE20E4 S,00%
Namen de apresantacfes em eventos naconals & inemacionais | T3 | =] 35,00% | | | |
Farscpapda & noves proiets europess = Indatas nadorals [ z [ 2 [ s=ome | [ [ I [
Conteticns oo she Open Stience LSDE UMInha | =] | & | 30,00 | | | | |
Efci¥incla : 20,00%
;;ﬁ::g':?“m;mam: (C(m'!ﬂt enre s bibioiecas & amuives OE1,0ES 25,00%
Nameno de iniciatvas & atividsdes culturals colaboratvas reslizadys em 2025 3 5 25,00%

QUAR - Quadm de Avallagio e Responsablizagdo em: 25/D6/2025
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QUAR e Plano de Atividades USDB 2025

Plano de Atividades 2025

Unidade de Servigcos de Documentacéo e
Bibliotecas

.fl's

Universidade do Minho

Universidade do Minho | Unidade de Servicos de Documentacao e Bibliotecas

Periodo: De Janeiro até Dezembro

Objetivos operacicnais: LoP.1-

ustentar a procura dos servigos e espagos das bibliotecas

= OF - 2 - Diversificar & atualizar a oferta de servigos

- OF - 3 - Dinamizar programa de formagio & superte no dmbite da literacia da
informagio e ciéncia aberta

= OF - 10 - Reforgar a wmun\cag;'\oe sumentar a visibilidade da USDB & dos seus
servigos junto da comunidade académica

- OF - 12 - Manter o nivel de satisfagio dos utentes

Avaliar, rever e reformular, de forma integrada, servigo de i suporte & &
oferecidos pela USDB

A USDB disponibiliza presentemente diversos servicos de atendimento, referéncia e suporte a utilizadores, em
modalidades presenciais e enline. Serd constituido um grupo de trabalho intersecterial. envolvendo pesseas de todos
os setores que prestam servigos de atendimento. referéncia e suporte, para desenvolver um diagnéstico & produzir
recomendagdes para reconfigurar o conjunto dos servigos oferacidos, no sentido de melhorar e uniformizar
procedimentos e melhorar a qualidade do servigo prastado

Periodo: De Margo até Setembro

Objetivos operacicnais: - O - 1 - Sustentar a procura dos servigos e espagos das bibliotecas

- OP - 2 - Diversificar & atualizar a oferta de servicos

« OF - 3 - Dinamizar programa de formagio & suports no dmbito da literacia da
informagiio e ciéncia aberta

- OF - 10 - Reforgar a comunicagio e aumentar a visibilidade da USDB e dos seus
servigos junto da comunidade académica

« OF - 12 - Manter o nivel de satisfagSo dos utentes

Prosseguir e aprofundar a colaboragio entre as bibliotecas e arquivos da Universidade do Minho

Na sequéncia das agies ja realizadas nos anos anteriores. em 2025. & USDE contribuird ativamente para a

conselidagio da entre as bibli & arquives da Universidade. dinamizando e participando no programa
de fnrmagﬁn SerCAMiInho, pi e i

culturais partihadas, preduzinds e disseminands
contelidos que aumentem a visibilidade do Portal CAMinhe, panicipands no aranque do empréstima de publicagies
entre as bibliotecas, previsto para este ano.

Periodo: De Janeiro até Dezembro

Objetivos operacionais: - OF - 2 - Diversificar e atualizar a oferta de servigos
- OP - 3 - Dinamizar programa de formagic & suporte no dmbite da literacia da
informagio e ciéncia aberta

« OF - 8 - Dinamizar & operacionalizar a cooperagio entre as bibliotecas & arquivos
associadas & Universidade do Minho

= OF - 14 - Aumentar o nivel de formago e qualificagio dos colaboradores

Manter e consolidar a Biblioteca Digital da Universidade do Minho

Ao longo de 2025, 3 USDB, juntamente com 3 Biblioteca Piiblica de Braga & a Casa de Sarmento, contribuird
stivamente para a gestio da Biblioteca Digital, promovendo o crescimento permanente dos seus conteddos & o
sumento da sua visibilidade, nomeadamente através da colaboragSo com Unidades Orgdnicas da UMinho. Serdc

também revistos e melhorados os procedi de digitalizago. descrigio e caregamento de conteddos.
Periodo: De Janeiro até Dezembro
Objetivos operacionais: LOF-2-

Diversificar e atualizar a oferta de servigos
- OF - 8 - Dinamizar = cperacionalizar a cooperagic entre as bibliotecas & arquives
associadas & Universidade do Minho

Fiana de atviades gerado aulcmaticamenis o 25052025




Monitorizacao do QUAR e Plano de Atividades

Objetivos Operacionais Indicador Processos Ano 2024 Meta 2025 Ponderagao

Média diaria de visitas as bibliotecas SLE 1884 2000 |50% 2244
Numero dg sessdes no catalogo bibliografico e no servigo GRSE 95 924 95000 |15% 24874

OBJ.1 OE1, de pesquisa AtoZ e Discover 259

. . . ” ) . ~ ~ o

Sustentar a procura dos servigos e espacos das bibliotecas | OE2 |Numero de eventos/atividades de animag&o e extensdo AC 97 80 15% 34
cultural
Num_ero de reservas de espacos e utilizagado de recursos e SLE: GRSE 22 593 22 500 |20% 6250
servicos multimédia
NUumero de Servicos novos ou reformulados oferecidos nos PRGOS 3 3 50% 0
espacos das bibliotecas

0OBJ.2 OE1, 20%

Diversificar e atualizar a oferta de servigos OE2 °
Numero de servigos digitais novos ou reformulados PRGOS 6 4 50% 1
Participantes em agbes de formagéo 2449 2000 |30% 0 321 436 321 70
Recursos de formagéo e materiais de suporte novos ou o

0BJ.3 L OE1, reformulados FU, SE, GR 3 20 125%

Dinamizar programa de formagéo e suporte no ambito da OE2, - - - PR ’ 20%

literacia da informagao e ciéncia aberta OE4 'Acbes de formagéo incluidas na oferta formativa da Escola GPCA 2 4 15%
Doutoral ¢

o ~ . . . ~

N_Atot.al de agdes do programa Qe literacia da informacéo, 119 110 |30% 0 14 21 11 s
ciéncia aberta e servigos da editora

OBJ.4 OE10 lélcc;i\tlsfapubllcagoes (revistas e livros) disponibilizadas na SE 25 25 50%

Assegurar servigos editoriais de qualidade para a UMinho E2, 10%

Editora Numero de downloads dos livros publicados SE 96426 100000 |50% 25405

Universidade do Minho | Unidade de Servicos de Documentacao e Bibliotecas



Monitorizacao do QUAR e Plano de Atividades

f1572@uminho.pt

U

/O Search

A.SGQ

~ B.USDB

£ Edit

Return to classic SharePoint

& Edit |2 Share

@ Copylink [ii] Delete

B2. Gestdo dos Processos Transversais

& Share

1 selected X Y @

Capitulo

Atividades estratégicas

Atividades estratégicas

Atividades estratégicas

Atividades estratégicas

Titulo

Prosseguir a integracdo
da USDB no
desenvolvimento e
operacionalizagdo do
UMinho Hub

Avaliar, rever e
reformular, de forma
integrada, servigo de
atendimento, suporte e
referéncia oferecidos

Prosseguir e aprofundar
a colaboragdo entre as
bibliotecas e arquivos
da Universidade do
Minho

Manter e consolidar a
Biblioteca Digital da
Universidade do Minho

Acdo

Responsavel

Eloy Rodrigues, Carla
Ferreira, Pedro Principe

Eloy Rodrigues, Carla
Ferreira, Pedro Principe

Eloy Rodrigues, Carla

Ferreira, Pedro Principe,

Daniela Castro

Eloy Rodrigues, Daniela
Castro, Carla Ferreira

Periocidade de monitoriza Recursos/aprovacgdo

Prazo de implementacdo

janeiro, fevereiro,
margo, abril, maio,
junho, julho, agosto,
setembro, oututbro,
novembro, dezembro

marco, abril, maio,
junho, julho, agosto,
setembro

janeiro, fevereiro,
marco, abril, maio,
junho, julho, agosto,
setembro, oututbro,
novembro, dezembro

janeiro, fevereiro,
marco, abril, maio,
junho, julho, agosto,
setembro, oututbro,
novembro, dezembro



/'\

Avaliacao de satisfacao dos utilizadores

Universidade do Minho
Satisfacdo com a qualidade do atendimento

Grupo de Questoes uestoes .
QSu (Questionario de Servigo — Variante utilizador) W“ﬁ“ﬂ

Questao 1: Qualidade do

atendimento 4.64 5.00 5.00 4.88 5.00 H
Questao Avaliaczo do Atendimento

4,5 Cortesia/Amabilidade

1. O horario de atendimento dos servicos prestados pela Unidade é adequado
4.62 5.00 500 466 500

2. Os tipos de espaco fisico onde se disponibilizam os servicos prestados pela Unidade sdo adequados 4.4
Educacao/ Simpatia
3. As condicoes dos espacos fisicos onde se disponibilizam os servicos prestados pela Unidade séo adequadas 4.4 4.62 5.00 500 488 5.0
Questao 2: Qualidade do

4. Os servicos digitais disponibilizados pela Unidade sao adequados 4,3 atendimento por fator _ Disponibiidade/Atengo
5. Os servicos prestados pela Unidade respondem as solicitacdes de forma adequada 4,5 CIEIES S I I I B I
6. A Unidade comunica ao utilizador o tempo indicativo para os servicos responderem as solicitagoes 4,5 Eficiéncia/Rapidez/Prontidao

4.64 5.00 500 455 500 [CEL
7. Os servicos prestados pela Unidade respondem, no tempo indicado, as solicitacdes 4.5
8. Os servicos prestados pela Unidade respondem, com rapidez, as solicitacdes 45 Interesse_demonstrado  nals)
9. Os servicos prestados pela Unidade sao efetuados com cortesia 4,6 questao(oes) 465 500 48 444 500 Ll
10. Os servicos prestados pela Unidade sao efetuados de forma personalizada 45 Conhecimento revelado

Questéo 3: Qualidade das 4.60 4.66 5.00 433  5.00
respostas dadas pela equipa
as perguntas ou na resolugdo Coeréncia na(s) resposta(s)

de problemas 4.48 4.75 4.75 4.50 5.00

Clareza/Qualidade da(s)
resposta(s) 4.62 5.00 5.00 4.50 5.00

Universidade do Minho | Unidade de Servicos de Documentacao e Bibliotecas
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Avaliacao de satisfacao dos trabalhadores

Universidade do Minho

= Ni=Total de convites enviados (Ni=45)

= Rc= Respostas completas (Rc=32)

U Taxa de resposta completas ao questionario: 32 /45*100=71,11%

Média global
Questdo 7 - Satisfagdo com o sistema Gestdao da Qualidade
Questdo 6 - Niveis de motivagao

Questdo 5 - Satisfagdo com a liderancga (gestdo de topo e gestdo intermédio)

Questdo 4 - Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira e de competéncias

Quest3o 3 - Satisfacdo com as condicbes de trabalho 3,91

Questdo 2 - Satisfagdo com a gestdo e sistema de gestao

Questdo 1 - Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagdo (USDB)

31

o

0 3,20 3,40 3,60 3,80 4,00 4,20

Universidade do Minho | Unidade de Servicos de Documentacao e Bibliotecas



Questoes?
Debate
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