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O universo a que outros chamam Biblioteca

Ouvir o Utilizador da Compreender o que

Biblioteca nos diz
“What Users Want: An Academic ‘Hybrid’ Library
Perspective”
- Imparcialidade e
Analise de contexto P ) 5
Reg Carr Isengao
Director of University Library Services & Bodley’s Librarian
University of Oxford j
Ariadne, 2006, Issue 46 N
4 Estabelecer Relevancia/
conexoes Irrelevancia

O que querem (precisam), realmente os nossos estudantes?
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Entretanto
nas
Bibliotecas...

Consulta

Empréstimo
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Resoluc¢ao

Inquérito por
questionario
(Google forms)
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O universo a que outros chamam Biblioteca

23 questoes

Descricao

Dados Demograficos (Escola, Ciclo, Ano, Escalao
etario, Género)

EPD/Comissio de Etica

Conhecimento e Utilizacao da Biblioteca
(Frequéncia da propria ou de outras)

Servigos e Recursos (Servicos de Apoio, Nota Importante:
Empréstimo, Apoio NEE,

O estudo foi desenhado em
Formacgao de Utilizadores (Conhecimento e colaboragdo com a
Necessidade) mentoranda Patricia Silva da

A . ESTGA, no ambito do
Importancia da Biblioteca (Recursos e Areas Programa de Mentoria da

mais Importantes, Classificacao) BAD de 2023.

A minha Biblioteca (Pergunta aberta para
descricao pessoal da Biblioteca Ideal)
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Todos os estudantes
do IPCB

O universo a que outros chamam Biblioteca

AMOSTRA

221 respostas validas

Anonimato
(Informacgdo/
(dados)

1,4% - Prefiro n3o dizer 1 4
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IDADE (Faixas etarias)

i ® 17-18 ESCOLA
i o-6% ® 1920 |
11,8% ® 2122 &
: izig @ ESACB ' s
® ESART \ "
@ ESECB \
@ ESGIN \}
@ ESTCB oW
® 00
48,4% - 19-22 anos de
o0 000 A »
idade #
Yy ey Homogeneidade na proveniéncia :
19,5% - > a 30 anos
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CICLO DE ESTUDOS

@ Mestrado

@ Licenciatura

@ CTeSP

@ Unidades Curriculares Isoladas

O universo a que outros chamam Biblioteca

Respostas em todos os ciclos/tipos de estudos

ANO CURRICULAR

s

.

Em concordancia com dados institucionais J

4,1% frequenta CTeSP

Maria Eduarda Pereira Rodriguesf@SARION 0 Vlgitinhe Rodrigue‘s'
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@ N/A por Unidades Curriculares Isoladas

1,4% frequenta Unidades Curriculares
Isoladas
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O universo a que outros chamam Biblioteca

Conhece a Biblioteca da propria Escola

Conhece Bibliotecas de outras Escolas do IPCB
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ou em grupo

61,1%
Frequenta a Biblioteca
da sua Escola

Posso utilizar todos os
recursos

Nao ha outro sitio
para estudar
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@® Gosto muito

@ Ha pouco barulho

0 Tem acesso a Internet
@ Na3o ha outro sitio para estudar

@ Posso utilizar todos os recursos dispo...
@ Tem toda a informacéo de que preciso
@ Gosto do ambiente _
© Gosto dos técnicos \ _
@ Gosto dos servicos disponibilizados “
@ Posso estudar sozinho ou em grupo

@ Os professores recomendam o uso da
biblioteca
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Horario incompativel

/ @ N3o gosto R A\

@ N3o sei onde fica \/,
() Nao tenho interesse
@ Nzo preciso

38,9%
Nao Frequenta a Biblioteca

da sua Escola
@ Tem poucos computadores u

| _ _ - @ N:o tenho habito de ler \\
N3o encontro os livros N

@ Ha muito barulho N
\ @ Nio gosto dos técnicos que estdo ao »

atendimento

Nao sei onde fica @ N3io gosto do espaco ,;

N3o preciso @ Uso recursos eletronicos 4
~ . Horario | tivel / P
18,2% nio sabem onde fica a ® Horério incompative [
e © Ha muito siléncio ¥ |
Biblioteca i
13% afirma que nao precisa
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@ Nao encontro os livros de que preciso
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Os Servicos da Biblioteca

68,3% desconhecem Servico de emprestimo

® Sim
48,9% ® Nio

os Servicos da
Biblioteca

Ja utilizou?

86% desconhecem apoio da Biblioteca a Estudantes NEE
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Os Recursos

O universo a que outros chamam Biblioteca

Bibliograficos Bem-estar
Livros cientificos e técnicos 7”119 (538%) gomputadoresl pzlara o —13(33%)
atualizados - papel , utilizadores da biblioteca
Livros cientificos e técnicos 86 (38.9%) Mobilidrio adequado e 63 (28,5%)
atualizados - digita o confortavel (ergonomia) ’
Revistas cientificas e técnicas -
oapel —35(15.8%) Bom acesso 4 Internet —107 (48,4%)
Revistas cientificas e técnicas -
digital 9 (17.6%) Boa climatizagéo —44(19,9%)
Acesso a bases de dados
atuglizadas (97 (43,9%) Ambiente tranquilo propicio a0 w
estudo '
Bibliotecas digitais —82 (37,1%) Pessoal especializado para
. —64 (29%)
0 2% 50 75 100 125 apoiar 0s estudantes
0 90 100 150

» >50% - Livros em papel

> 44% - Bases de dados atualizadas

Maria-Eduarda PEreira RodriguesiSEARIST 0 NVigitinhe Rod.r,igués'
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» >60% - Tranquilidade

> 48% - Boa Internet
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Formacgao

Programa de Formacgao da Biblioteca

94% afirmam desconhecer
o Programa de Formacgao da
Bibliotecas
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O universo a que outros chamam Biblioteca

Gostaria de ter Formacgao

® Sim
® N:o

fz;‘*f}‘:ff;;’*\ @ Nao preciso
Vo 241% k\“} @ Nazo tenho disponibilidade
@ Nao é necessario

@ Tenho muitas aulas




O universo a que outros chc

0 - Nao se
Importancia 5 - Impresci

80

acao de conteudos

4 5 Avaliacao global

_.Jao

0 — N3o sei/N3o Utilizo
5 - Excelente 60




Politécnico O universo a que outros chamam Biblioteca
<4 Castelo Branco

Polytschnic University

Gabinetes de

trabalho

Trabalhos de
Isolamento  grupo

Mais sonoro
oabinetes

Tranquilidade Conforto INTERNET boa

Siléncio Termico

lluminacao

Ergonomia

Horarios Mobiliario

c tad Visualmente
compativeis omputadores adequado

Bom Espacos
acolhimento diferenciados

apelativa

Cadeiras

/ \

Informacao Conteudos + do que um . . . . Competéncia
. g . . Facil acesso Simpatia ..
diversificada atualizados livro (papel) técnica
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“A minha Biblioteca Ideal”

> A Biblioteca mantém-se como local de estudo por exceléncia

» Importancia do espaco fisico na percecao e na imagem da biblioteca pelos utilizadores — estudantes
» Sem surpresa surge a referéncia a Internet boa, rapida e fiavel

» O conforto, a tranquilidade, o siléncio emergem sobrepondo-se a enuncia¢ao dos contetidos

» Gabinetes para trabalho individual e de grupo

» Simpatia e competéncia técnica surgem também como requisitos

» Recursos adequados e em maior quantidade e em papel

Mana Eduarda Perelra Rodrlgues &Antomo'ﬁ?l i
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“A minha Biblioteca Ideal”

O universo a que outros chamam Biblioteca...

erodrigues@ipchb.pt




