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Enquadramento
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Orientar utilizadores através da imensidão de 

metadados e dados que nem sempre são 

Verdadeiros

As bibliotecas do Ensino Superior 

desempenham

um papel fundamental na literacia 

informacional 

que engloba:

▪ a capacidade de distinguir informação 

fidedigna de não fidedigna

▪ a capacidade para fornecer workshops e 

guias
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Objetivo: Distinguir informação científica com autoridade

• Elaborar um Guia para distinguir informação fidedigna de informação não fidedigna

• Chat para apoio 24h/24h

Pesquisa de Informação!
Pesquisa tradicional e/ou IA 

Generativa

Conteúdos Fiáveis e não 

Fiáveis!



Produtos desenvolvidos para distinção entre informação 
fidedigna e não fidedigna

Guia para distinguir informação 

fidedigna de informação não fidedigna

https://sdbibliotecas.ipb.pt/guiainfofidedigna
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Chat inserido no website do Serviço de

Documentação e Bibliotecas IPB

https://sdbibliotecas.ipb.pt/



Guia de informação fidedigna 
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1- Verificar se fonte de informação é confiável 

2- Verificar o contexto da informação

3- Verificar a revisão por pares e reconhecimento

4- Verificar SEMPRE informação proveniente de IA e da Internet

5- Verificar imagens e vídeos

6- Garantir reconhecimento da informação

7- Verificar metadados de ficheiros no computador

8- Verificar metadados de ficheiros obtidos em repositórios de dados



Chat para apoio na distinção de informação fidedigna
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Chat desenvolvido com plataforma WotNot e integrado na página web do Serviço de 

Documentação

e Bibliotecas do IPB

• Open-source

• Tecnologias abertas: JavaScript, Python, Node.js, 

React, e 

MySQL

• Permite várias línguas (PT, EN, ES)



Chat para apoio na distinção de informação fidedigna
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Obrigada
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Adília Alves - aialves@ipb.pt

Clarisse Pais - clarisse@ipb.pt

Marisa Borges - marisa.borges@ipb.pt

Vera Pires - vera.lucia@ipb.pt


