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NAS BIBLIOTECAS 
COMUNICAÇÃO

DA NOVA FCSH

6.º Encontro das Bibliotecas de Ensino Superior



ESTRATÉGIA(S) DE COMUNICAÇÃO

Formação

BiblioSkills

Clube de Leitura



FORMAÇÃO

Número de
avaliações

379
Esgotam muito rápido,
não é preciso divulgar
muito

MOMENTO DE
COMUNICAÇÃO



E-mail
E-mail enviado pela Diretora das Bibliotecas a toda a
comunidade

Site NOVA FCSH
Evento criado para cada formação 

Instagram
Publicações de stories com as datas das formações e link
de inscrição

Outros
Revista das Bibliotecas NOVA FCSH, APP NOVA FCSH, etc.

272

MEIOS DE COMUNICAÇÃO



Word of Mouth

Influência no contacto
com as Bibliotecas

Referido por estudantes de doutoramento.
Ultrapassa a comunicação das Bibliotecas
mas reforça o seu valor

As formações são uma das melhores formas
de engagement com os estudantes

INSIGHTS



BIBLIOSKILLS

Número de
sessões

32 Todo o ano letivo
MOMENTO DE
COMUNICAÇÃO



MEIOS DE COMUNICAÇÃO

Site ou Redes Sociais NOVA FCSH
Revista das Bibliotecas NOVA FCSH, APP NOVA
FCSH, etc.

Formações
Formações em sala de aula ou avulsas

12

Outro
Revista das Bibliotecas NOVA FCSH, APP NOVA
FCSH, etc.



INSIGHTS

Mais interesse dos 2.º
e 3.º ciclos

A influência do
método de inscrição

Regista-se maior procura por estudantes
de mestrado e doutoramento

A inscrição neste serviço é feita através do
site, pelo que a pergunta “como tomou
conhecimento” pode ser influenciada pela
forma de inscrição



Número de
inscritos

229
Todo o ano letivo, com
particular incidência
antes das sessões

MOMENTO DE
COMUNICAÇÃO

CLUBE DE LEITURA



MEIOS DE COMUNICAÇÃO

Site ou Redes Sociais NOVA FCSH
Evento criado para cada sessão e página no site da NOVA
FCSH

Outros
Revista das Bibliotecas NOVA FCSH, APP NOVA
FCSH, Agenda Cultural de Lisboa, etc.

72

Cartazes
Cartazes afixados nos dois campi da NOVA FCSH

Instagram Bibliotecas
Publicações de citações das obras da sessão seguinte



INSIGHTS

Interesse por parte de
toda a comunidade

NOVA FCSH

Interesse do público
em geral

É o serviço que capta mais atenção por
parte de docentes e investigadores/as

Registam-se 42 externos inscritos no
Clube de Leitura ao longo dos dois anos
letivos



DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Públicos

Momentos de comunicação

Tipo de comunicação



PÚBLICOS

Toda a comunidade envolvida
nas atividades das Bibliotecas

Interesse da sociedade nos
serviços das Bibliotecas

Reforça importância de
ter serviços para a
sociedade

As inscrições nem
sempre correspondem à
frequência dos serviços



MOMENTOS DE COMUNICAÇÃO

Influência do calendário das
atividades e da comunicação

Maior participação quando
frequentam formações

A sala de aula como espaço
importante de publicitação
dos serviços das bibliotecas

Vísivel no Clube de
Leitura e nas formações



TIPO DE COMUNICAÇÃO

Eficácia de
comunicação

Adaptabilidade de
conteúdos

Parcerias



EFICÁCIA DE COMUNICAÇÃO

23,78% 13,63%
Proporção de pessoas que mencionaram o cartaz

Rastrear a forma como
o público interage com
a comunicação



ADAPTABILIDADE DE CONTEÚDO

Cada meio de
comunicação

atinge um
público

específico



PARCERIAS DE COMUNICAÇÃO

Participação das
Bibliotecas no dia de
receção aos alunos

Publicação em parceria
com o Instagram da

NOVA FCSH

Ponto
importante de
contacto com
comunidade

interna



PARCERIAS DE COMUNICAÇÃO

Parceria com
Agenda Lisboa

Cultura

Convite para participação no programa
“Sociedade Civil” da RTP 2

Alcançar um público mais diverso
e chegar à comunidade externa 


