6° ENCONTRO BAD AOD SUL

As transformacoes tecnolégicas e o seu
reflexo nos Servigos de Informacgao

®
associacho portuguesa do
bibliotecdrios, arquivistas.
profissionais da Informacio
e documentacio

Delega¢Ges Regionais
Alentejo e Algarve

SHORT PAPER

GnoSl e 1A: desafios e oportunidades nos Servicos de Informacao
do MJ

Alexandra Lourenco?, Albertina Catrola®, Alexandra Henriques®, Antonio Dias?,
Cristina Ferreira®, Inés Nunes', Rute Ramos?

Secretaria Geral do Ministério da Justica (SGMJ), Portugal, maria.a.lourenco@sg.mj.pt
bSGMJ, Portugal, albertina.p.catrola@sg.mj.pt
°SGMJ, Portugal, alexandra.m.henriques@sg.mj.pt
4 SGMJ, Portugal, antonio.p.dias@sg.mj.pt
*SGMJ, Portugal, cristina.m.ferreira@sg.mj.pt
FSGMJ, Portugal, inés.a.nunes@sg.mj.pt
9SGMJ e CIDEHUS-UE, Portugal, rute.i.ramos@sg.mj.pt

Resumo

Nesta comunicacdo pretende-se dar a conhecer o projeto GnoSl, que integra praticas inovadoras na gestao
da informagéo e, simultaneamente, refletir sobre a forma como a inteligéncia artificial pode impactar este
projeto.

O projeto GnoSlI - Gerir a Informagéo para chegar ao Conhecimento — constitui-se tendo por objetivo
principal a gestao do ciclo de vida da informag&o organizacional do Ministério da Justica. E um projeto
coordenado pela Secretaria-Geral do Ministério da Justica, financiado pelo Programa de Recuperacéo e
Resiliéncia (PRR) e alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030. Integra
a gestdo de arquivos historicos e intermédios, bibliotecas e patriménio museolégico e arquitetonico da
Justica, com acesso através de um portal Gnico e com partilha de uma linguagem controlada comum,
administrada por um sistema de gestao de tesauros. Inicialmente focado na consolidacéo desses recursos,
desafiado pelas necessidades da Administracdo, o projeto evoluiu e passou a incluir os sistemas de gestéo
de documentos. A mais recente fase do GnoSl inclui a integracdo com um repositdrio de preservacao
digital, garantindo acesso continuo a informacéo e a cobertura integral do ciclo de vida dos documentos e
da informagéo.

Palavras-chave: Acesso a informacéo, Preservacdo digital, Inteligéncia artificial, PRR (Programa de
Recuperacéo e Resiliéncia).
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Conteudo da apresentacéo

Com o duplo objetivo de agregar a informacdo produzida pelos diversos organismos da Justica, através
de mecanismos de interoperabilidade e normalizacdo, e de garantir um acesso facilitado a essa
informacdo, a Secretaria-Geral do Ministério da Justica (SGMJ), iniciou o projeto GnoSl: Gerir a
informacdo para chegar ao conhecimento.

Este projeto, financiado pelo Programa de Recuperagéo e Resiliéncia (PRR), alinhado com o Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 16 — Paz, Justica e Instituicbes Eficazes —, divide-se em
quatro eixos fundamentais: Sistemas de Gestdo Documental, Sistemas de Gestdo de Patrimoénio Cultural,
Sistema de Preservacdo Digital (coordenado pelo IGFEJ — Instituto de Gestdo Financeira a
Infraestruturas da Justica) e Portal de Acesso Unico.

A metodologia adotada integra trés fases: preparagéo, execucdo e comunicagao do projeto:
1. Preparagéo do Projeto

A fase de preparacdo foi essencial para estabelecer uma base solida, atraves de analises e
defini¢bes que guiaram as fases subsequentes. Nesta fase incluiu-se:

1.1 Anélise SWOT: Identificagdo das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas associadas ao
projeto e ao contexto organizacional.

1.2 Macrovisdo do projeto: Definicdo do modelo conceptual para estruturacdo do projeto. O
projeto GnoSlI teve como sustentacao tedrica 0 modelo Curation Lifecycle Model desenvolvido
no Reino Unido, pelo DCC (Digital Curation Centre), com a finalidade de auxiliar as
organizagdes a gerir e preservar os seus dados digitais no longo prazo.

1.3 Estado da Arte: Andlise aprofundada do quadro regulador e normativo (legislagdo, normas
e politicas aplicaveis) e das tendéncias evolutivas da tecnologia na area de gestao de informagéo.

1.4 Acdes de benchmarking: Realizacdo de acfes de interacdo para analise de projetos e
solucBes semelhantes implementados por outras organizagOes, identificando boas praticas,
tecnologias e abordagens passiveis de adocéo.

2. Execucéo do Projeto

A fase de execucdo envolveu o desenvolvimento e implementacdo das ferramentas e solugdes
definidas na fase de preparagdo. Nesta fase inclui-se:

2.1 Producdo dos instrumentos fundamentais para a gestdo da informagéo, abrangendo:

e Portaria de Gestdo de Documentos: Define politicas e procedimentos para a criagao,
registo, classificacdo e avaliacdo da informagéo.

e Macro Plano de Preservacdo Digital: Estabelece diretrizes para a preservacdo a longo
prazo dos sistemas de informacgéo e documentos digitais, considerando o ciclo de vida
dos documentos e o uso de tecnologias adequadas.

e Vocabulario Controlado: Construcdo de um tesauro para a Justica

2.2 Linhas de trabalho para normalizacdo: Criacdo de um conjunto de linhas de trabalho que
guiem as atividades de normalizacéo, a serem realizadas pelos interlocutores do projeto. Este
trabalho inclui a padronizacdo de procedimentos e praticas, promovendo consisténcia e
conformidade com os requisitos estabelecidos.




GnoSI e IA: desafios e oportunidades nos Servigos de Informagdo do M]

2.3 Definicdo de requisitos para os cadernos de encargos e procedimentos concursais:
Especificacdo dos requisitos técnicos e operacionais que deverdo constar nos cadernos de
encargos para a selecdo de fornecedores e contratacdo de servigos para:

e Sijstema de Gestdo Documental
e Sistema de Gestdo do Patrimoénio Cultural
e Sistema de Preservagéo Digital

2.4 Gestdo dos contratos para implementacdo dos Sistemas de Informagdo: Coordenacdo e
monitorizacdo dos contratos com fornecedores, assegurando o cumprimento dos prazos, da
gualidade e dos requisitos acordados para os sistemas de gestdo documental e patrimonial. A
gestdo dos contratos envolve o acompanhamento das entregas, avaliagdo do desempenho dos
fornecedores e resolucdo de questfes emergentes para garantir a efetiva implementacdo dos
sistemas.

3. Comunicacéo do Projeto

A fase final da metodologia envolve a comunicacgao dos resultados, tanto para os stakeholders
internos quanto para o publico-alvo externo. Uma comunicagéo eficaz permite que os impactos
do projeto sejam reconhecidos e que o conhecimento adquirido seja partilhado, promovendo
transparéncia e continuidade para futuros projetos.

Atualmente o projeto GnoSl encontra-se na fase 2.4. Paralelamente tém vindo a ser efetuadas varias
acOes de comunicacao.

Ao longo deste caminho a utilizagéo da inteligéncia artificial nos sistemas de gestdo da informacao tem
vindo a tornar-se um desafio e urge integra-la como recurso estratégico, pelo que foi delineado a sua
aplicacdo ao nivel de:

Captura de documentos (Digitais + OCR, permitindo transformar documentos digitalizados em
texto pesquisavel).

Extracdo de metadados (com reconhecimento de tipologias, datas, nomes).

Classificacdo automatica (com atribuicdo de classes ao documento a partir de vocabularios
controlados).

Extracéo de texto (disponibilizagdo de resumos

Teécnicas avangadas de recuperagdo de informacédo (pesquisa semantica).

E expectavel que a introdugéo destes recursos tenha impacto e aporte beneficios nas seguintes vertentes:

Eficiéncia — Reduz o tempo necessario para classificar e indexar documentos.

Acessibilidade — Metadados bem estruturados facilitam a busca e permitem recuperacdo mais
rapida e precisa.

Precisdo e consisténcia — Minimiza erros e garante que os documentos sejam classificados de
forma padronizada.

Conformidade com a portaria de gestdo de documentos do MJ — 1A pode ajudar a garantir que
0s documentos sejam classificados de acordo com a PGD.

Com essa abordagem, pretende-se que o GnoSlI transforme a forma como a informagdo documental é
organizada e disponibilizada.
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Conclusoes

Ao desenvolver e modernizar as plataformas de gestdo da informacéo do Ministério da Justica pretende-
se controlar a producdo, fluxo e armazenamento de documentos, garantindo a interoperabilidade entre
instancias dos diversos organismos do MJ, assegurando a eliminacéo dos documentos findo o seu prazo
de conservacao administrativa ou a sua preservacao, no caso de conservacao permanente, em articulacao
com a Plataforma de preservagéo digital.

Este projeto constitui um elemento estruturante para uma politica integrada de acesso a informacéo, que
se espera vir a ter reflexos numa melhor e mais sustentavel Administracdo Publica, com destaque para
a area da Justica.

Em resumo, propomos-mos apresentar a nossa experiéncia na implementacdo de um vasto projeto, 0s
desafios com que nos estamos a deparar, as resisténcias a mudanca, a conciliagdo entre uma
administracdo que se proclama sem papel e uma administracdo que persiste hibrida, o caminho para a
plena desmaterializagdo com o apoio da inteligéncia artificial.
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