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Como atuar
Atividades de formação e apoio 

das Bibliotecas de Ensino 

Superior (BES)



Para se adaptarem com êxito à mudança, as

bibliotecas têm de investir na formação do seu

pessoal, atualizar as suas infraestruturas

tecnológicas e garantir a ética e a privacidade na

utilização da IA.

Em última análise, as bibliotecas têm a

oportunidade de liderar a educação em matéria

de IA e promover uma utilização ética e

responsável.

New Horizons in Artificial Intelligence in Libraries

Balnaves, E., Bultrini, L., Cox, A. & Uzwyshyn, R. (2025). New Horizons in Artificial 

Intelligence in Libraries. Berlin, Boston: De Gruyter Saur. 

https://doi.org/10.1515/9783111336435

https://repository.ifla.org/items/0695f7ce-d945-468b-8768-737a8321df11
https://repository.ifla.org/items/0695f7ce-d945-468b-8768-737a8321df11


This is the next chapter of information literacy. AI

represents both an enormous challenge and

opportunity for libraries.

The World of AI - How libraries are integrating and navigating this powerful 

technology

It is important to build up some tacit knowledge of

how these tools behave, and how they can suprise. To

explain the difference

between Perplexity.ai and ChatGPT one needs to have

tried them out. To see the impact of prompt

engineering techniques it is helpful to have tried

different approaches and seen the quite different

results one can achieve.

Generative AI and libraries: seven contexts (Lorcan Dempsey

https://americanlibrariesmagazine.org/2024/03/01/the-world-of-ai/
https://www.lorcandempsey.net/generative-ai-and-libraries-7-contexts/


Conhecer e explorar

Aprender em conjunto e de forma 

colaborativa

Despertar a curiosidade do pessoal

Participação em cursos, workshops, 

fóruns e comunidades de prática

Envolvimento crítico com ferramentas 

de IA generativas e foco na forma 

como estas se cruzam com a literacia 

da informação

Reflexão sobre implicações éticas

Preparar formação interna da equipa

Precisamos de tempo para conhecer, testar e analisar



Conhecer e explorar

Tipos de 
ferramentas e sua 

adequação a 
tarefas específicas

Questões críticas e 
implicações éticas

Legislação e 
orientações para 

uma IA ética e 
responsável

Orientações e 
frameworks
Literacia IA



Orientações e frameworks Literacia IA

Building an AI Literacy Framework: Perspectives from 

Instruction Librarians and Current Information Literacy 

Tools 

Association of College and Research Libraries (ALA)

• Propõe 6 domínios para a literacia em IA

• Conhecer os princípios básicos da IA

• Compreender as diferenças fundamentais dos

tipos de IA

• Experimentar ferramentas de IA

• Analisar os resultados das ferramentas de IA

• Avaliar o impacto da IA à escala da sociedade

• Envolver-se no discurso da IA
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https://www.choice360.org/research/white-paper-building-an-ai-literacy-framework-perspectives-from-instruction-librarians-and-current-information-literacy-tools/


Orientações e frameworks Literacia IA

AI Literacy in Teaching and Learning: A 

Durable Framework for Higher Education 

(EDUCAUSE)

Organizada em 4 áreas-chave:

• Competências digitais

• Aplicação prática

• Avaliação crítica

• Considerações éticas

Inclui definições e competências específicas e 

duradouras para alunos, docentes e Staff

8

https://www.educause.edu/content/2024/ai-literacy-in-teaching-and-learning/executive-summary
https://www.educause.edu/content/2024/ai-literacy-in-teaching-and-learning/executive-summary


Orientações e frameworks Literacia IA

Artificial Intelligence + ACRL Frameworks

FIU Libraries 

Explora a integração da IA generativa com a 

ACRL Framework for Information Literacy

AI + Libraries: Information Literacy, 

Instruction, & Reference

FIU Libraries Libguide

9

https://library.fiu.edu/AI-ACRL
https://library.fiu.edu/ai-infolit/tools
https://library.fiu.edu/AI-ACRL


Orientações e frameworks Literacia IA

Literacia da Informação e Inteligência 

Artificial no Ensino Superior 

Competências essenciais para as 

Bibliotecas
Carlos Lopes, Maria Luz Antunes, Tatiana 

Sanches 
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https://repositorio.ipl.pt/bitstreams/ff428b6a-ee55-40c2-8bb3-7184dd2326a8/download


Orientações e frameworks Literacia IA

HE Generative AI Literacy Definition

(JISC)
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https://nationalcentreforai.jiscinvolve.org/wp/2024/07/23/he-generative-ai-literacy-definition/


O apoio no acesso e uso da

informação e construção do

conhecimento evoluiu para incluir

ferramentas de IA generativa.

As competências de pensamento crítico que os

bibliotecários já transmitem (verificação da

autenticidade das fontes, identificação

de vieses e desinformação) tornam-se

cruciais com a utilização alargada de ferramentas e

tecnologias de IA.

.

Desafio

Equilibrar a eficiência e as vantagens

das ferramentas de IA generativa com

a necessidade de pensamento crítico.



Promover competências de literacia da IA 

Considerações 
éticas

Competências 
digitais

Pensamento e 
avaliação crítica

Aplicação prática

AI Literacy in Teaching and Learning: A Durable Framework for Higher Education (EDUCAUSE)

https://www.educause.edu/content/2024/ai-literacy-in-teaching-and-learning/executive-summary


Promover competências de literacia da IA 

Competências digitais

Conhecer o que a IA pode fazer e
distinguir entre tipos de IA

Aprender como são criados os conjuntos de
dados, a forma como os dados podem ser
utilizados de forma ética e responsável.

Identificar os pontos fortes e as 

limitações das ferramentas 

Base de conhecimento e atualização de dados

Conhecer as ferramentas e adequá-las ao

propósito específico

Conhecer listas e diretórios com curadoria

adequada



Promover competências de literacia da IA

Competências digitais

Recursos/boas práticas
Emerging AI Tools for Literature Review: 

Overview
Hong Kong University of Science and Technology 

Library

https://libguides.hkust.edu.hk/AI-tools-literature-review
https://www.canva.com/design/DAFwTBKCV-Y/view


Promover competências de literacia da IA 

Pensamento e avaliação crítica

Avaliar criticamente os resultados da IA
generativa - Validar factos e avaliar a qualidade
das respostas e a credibilidade dos conteúdos
criados pela IA generativa.

Reconhecer a opacidade de alguns destes
modelos e optar por ferramentas que ofereçam
algum nível de explicabilidade dos outputs

Capacidade para avaliar quando e como 

utilizar eficazmente a IA generativa.

Recorrer às fontes originais ou bases de 

dados científicas para confirmação



Promover competências de literacia da IA 

Considerações éticas

Reconhecimento do uso - Transparência no uso
de ferramentas IA - honestidade e integridade
académica

Os autores devem declarar a utilização de IA
generativa nas publicações científicas e
académicas - divulgação da utilização ou
reconhecimento do uso de ferramentas de IA -
fornecer um breve resumo que identifique como,
porquê e quando utilizou tecnologias de IA,
colocando uma lista das ferramentas de IA
utilizadas e uma breve explicação de como usou a
ferramenta.

Importa conhecer e aplicar

• Orientações e políticas institucionais ou 

sectoriais

• Orientações de editores de publicações 

científicas

Proteger a privacidade e as informações
sensíveis - dados pessoais e confidenciais
não devem ser importados para ferramentas
de IA; devem ser ajustadas as definições
para garantir a privacidade e a segurança



Promover competências de literacia da IA 

Considerações éticas

Recursos/boas práticas

Um exemplo - Divulgação e reconhecimento do 

uso de ferramentas de IA Generativa

Deliberação Universidade de Aveiro N.º
41/CC/2024

Uso obrigatório de uma secção de
Reconhecimento do uso (Acknowledgement of
use) nas teses e dissertações, projeto e relatórios
de estágio da Universidade de Aveiro.



Promover competências de literacia da IA 

Considerações éticas

Recursos/boas práticas
Module on Responsible use of AI

Maastricht University Library

Responsible use of Generative Artificial 

Intelligence (GenAI) in higher education -

Tilburg University

https://maastrichtuniversity.libwizard.com/f/resp-genai
https://student.tilburg.ai/#/
https://maastrichtuniversity.libwizard.com/f/resp-genai


Promover competências de literacia da IA 

Aplicação prática

Criação de instruções (prompts)

eficazes - Comunicar com êxito com a IA -

criação de instruções (prompts) eficazes

Literacia de Prompts que é a capacidade para

criar instruções ou comandos (prompts),

interpretar os resultados e refinar o texto de

entrada até obter o resultado desejado,

permitindo que a interação com a IA se torne

efetiva e eficiente.

Integrar as ferramentas IA e compreender

como podem ajudar nas diferentes

atividades - Identificar tópicos para

trabalhos, resumir conteúdos, simplificar

texto, Analisar dados e identificar padrões,

Gerar materiais de estudo, recursos e

atividades



Promover competências de literacia da IA 

Aplicação prática

Recursos/boas práticas

AI Prompt Library

Maastricht University Library

Artificial Intelligence (AI): Prompting

Ultrech University Libguides

https://library.maastrichtuniversity.nl/apps-tools/ai-prompt-library/
https://libguides.library.uu.nl/Artificial_Intelligence/prompting
https://library.maastrichtuniversity.nl/apps-tools/ai-prompt-library/


Promover competências de literacia da IA 

Aplicação prática

Recursos/boas práticas
Acknowledging use of AI Newcastle 
University 

Acknowledging the use of generative 
artificial intelligence
Monash University

AI Literacy for End-Users: Citing & 
Acknowledging AI
Hong Kong University of Science and 
Technology Library

https://www.ncl.ac.uk/academic-skills-kit/good-academic-practice/artificial-intelligence/acknowledging/
https://www.monash.edu/student-academic-success/build-digital-capabilities/create-online/acknowledging-the-use-of-generative-artificial-intelligence
https://libguides.hkust.edu.hk/ai-literacy/citing-acknowledging


Promover competências de literacia da IA 

Atividades de formação e apoio

Exemplos de

ações de formação 

temáticas (2h)

• IA generativa no ensino superior -

explicar o que são ferramentas de IA

Generativa, como se utilizam, apontar

forças e limitações

• Como usar a IA de forma ética

• Ferramentas IA para a investigação

• Como fazer boas perguntas à IA: prompts



Promover competências de literacia da IA 

Atividades de formação e apoio

Exemplos de

ações de formação 

temáticas (2h)

Como usar a IA de forma ética (ex estrutura)

a) Orientações para o Reconhecimento do uso
- Resumo que identifique como, porquê e quando utilizou tecnologias de IA, 

colocando uma lista das ferramentas de IA utilizadas e uma breve explicação de 

como usou a ferramenta.

b) Orientações para citação (ex. APA 7ª edição)
- Citar ferramentas de IA como o ChatGPT como software ou comunicação pessoal:

- Exemplo (no texto): (OpenAI, personal communication, March 15, 2023)

- Exemplo (na lista de referências): OpenAI. (2023). ChatGPT (Mar 15 version) [Large

language model]. https://chat.openai.com

c) Autoria (Posição do COPE)
- As ferramentas de IA não podem ser consideradas autores;

- Os humanos/As pessoas são responsáveis pelo conteúdo gerado/criado com a IA;

- O uso de IA deve ser transparente e revelado no documento que se produz.

d) Check-list para uso responsável da IA
- Revelar de forma clara quando e de que forma foram usadas ferramentas de IA;

- Verificar a correção do conteúdo gerado pela IA, assim como as fontes;

- Seguir as recomendações das IES ou organizações das áreas científicas;

- Evitar excesso de confiança os resultados produzidos com IA e apelar ao 

pensamento crítico e à originalidade;

- Formar membros da comunidade académica sobre as práticas éticas com a IA.



Promover competências de literacia da IA 

Atividades de formação e apoio

Exemplos de 

conteúdos de 

aprendizagem

• Glossário IA generativa

• Guia temático IA generativa no ensino Superior

• Guia temático Ferramentas IA para a 

investigação

• Listas de recursos sobre IA generativa

• Infográfico Ferramentas de IA para a revisão da 

literatura



Promover competências de literacia da IA 

Atividades de formação e apoio

Exemplos de 

atividades/exercícios  

em contexto formativo

• Solicitar uma comparação entre a
experiência com bases de dados
científicas (Scopus, Wos) e ferramentas
de IA para a investigação (Scispace,
Elicit) ao nível da qualidade da
informação

• Devemos reconhecer o uso de
ferramentas IA em trabalhos
académicos? Qual a forma de o fazer?
E se for num artigo ´para publicação,
como fazer?



Cursos e guias temáticos /boas práticas

Artificial Intelligence Literacy

Newcastle University 

Artificial Intelligence

University College Dublin Library

Artificial Intelligence

University of Calgary Library

Critical Generative AI literacy

University of Shefield Library

AI Pedagogy Project

metaLAB at Harvard

Using AI and GenAI to find information

University of Shefield

Learner resources on generative AI for 

Further Education 

JISC

AI Literacy for End-Users

Hong Kong University of Science and 

Technology Library

https://www.ncl.ac.uk/academic-skills-kit/information-and-digital-skills/ai-literacy/
https://libguides.ucd.ie/GENAI/welcome
https://libguides.ucalgary.ca/artificialintelligence
https://libraryguides.sheffield.ac.uk/genai/introduction
https://aipedagogy.org/guide/
https://rise.articulate.com/share/RfRjbarbeyFnIREJgxxFoKQDEgYB_htI#/
https://padlet.com/JiscAI/jisc-learner-resources-on-generative-ai-for-further-educatio-tu8b4h8fo21ukvno
https://libguides.hkust.edu.hk/ai-literacy


Recursos JISC

Library strategy and Artificial 

Intelligence – JISC

A Generative AI Primer JISC 

Guiding Your AI Journey: Essential

Resources (JISC)

AI maturity toolkit for tertiary education

(JISC)
Modelo concebido pela JISC para apoiar as IES no 

desenvolvimento de políticas sobre IA.

https://nationalcentreforai.jiscinvolve.org/wp/2023/06/05/library-strategy-and-artificial-intelligence/
https://nationalcentreforai.jiscinvolve.org/wp/2023/10/16/generative-ai-primer/
https://nationalcentreforai.jiscinvolve.org/wp/2023/10/16/generative-ai-primer/
https://nationalcentreforai.jiscinvolve.org/wp/2025/02/12/guiding-your-ai-journey-essential-resources/
https://www.jisc.ac.uk/ai-maturity-toolkit-for-tertiary-education
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Como pode esta CPF ajudar?

https://www.mentimeter.com/app/presentation/alya22hi5sa6yi4hio5jef19oceav69s/edit?source=share-invite-modal
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Comunidade de Prática de Formadores Grupo de 

Trabalho de Bibliotecas de Ensino Superior GT-

BES BAD

https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

