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Resumo

A adaptacédo das bibliotecas publicas ao cenario digital ndo requer mais e melhor tecnologia; implica,
antes, colocar a pessoa no centro da experiéncia. Este trabalho explora como as novas tecnologias estéo a
ser utilizadas para promover a inclusdo de grupos vulneraveis. Através dos projetos desenvolvidos nas
bibliotecas de Vila Franca de Xira, demonstra-se como é possivel facilitar o acesso a informagéo e
promover a literacia digital nas areas de servigos gratuitos Google (Oficina Tod@s Digitais), algoritmia
no quotidiano (Algoritmia para Tod@s), uso seguro de ferramentas de produtividade e de telefones
méveis (Iniciagdo as TIC). Também procura fomentar-se o espirito critico em relagéo as narrativas do
gaming através de uma aproximagdo intuitiva e lidica ao mundo da leitura e da programacgao
(spartacusdevialonga).

Palavras-chave: bibliotecas publicas, inclusdo digital, tecnologias de informagdo e comunicagdo, literacia
digital

Abstract

The adaptation of public libraries to the digital age does not merely require more and better technology;
rather, it demands placing the individual at the center of the experience. This paper explores how new
technologies are being used to promote the inclusion of vulnerable groups. Through initiatives developed
in the public libraries of Vila Franca de Xira, the article demonstrates how it is possible to facilitate access
to information and foster digital literacy in areas such as free Google services (Oficina Tod@s Digitais),
everyday algorithms (Algoritmia para Tod@s), and the safe use of productivity tools and mobile phones
(Iniciacdo as TIC). It also aims to encourage critical thinking about gaming narratives through an intuitive
and playful approach to reading and programming (spartacusdevialonga).

Keywords: public libraries, digital inclusion, information and communication technologies, digital
literacy
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Introducéo

Com o avanco das tecnologias e a transformagéo das dindmicas de circulagdo de informacgédo entre
pessoas, as bibliotecas publicas encontram-se no centro de um novo paradigma de cidadania, onde ndo
basta oferecer acesso ao acervo: é preciso criar espacos de convivéncia, acolhimento e escuta ativa da
comunidade (Cerqueira, Guardado da Silva e Revez, 2019). Os projetos orientados para a capacitacdo
digital na rede de bibliotecas de Vila Franca de Xira refletem esse principio, com iniciativas centradas
no uso da tecnologia para incluséo digital e fortalecimento da figura de leitora/leitor-cidad&/cidadao. E
da democratizacdo do acesso a novas formas de configuracéo do espaco e do conhecimento que nascem
novas formas de participacdo na construcdo da cidadania e da identidade (Brasdo, Domingos e Santos,
2004).

A biblioteca, enquanto espago publico, deve ser entendida também como espaco simbolico e narrativo,
onde cada pessoa tem o direito de contar as suas historias e encontrar representacdo. Conforme
argumentam Cerqueira, Guardado da Silva e Revez (2019, p. 48), o papel social da biblioteca ultrapassa
0 da guarda de livros e da criacdo de conteudos digitais, atuando na formacéo de cidadas e cidadaos
criticos e participativos.

O papel da pessoa bibliotecaria

O papel da pessoa bibliotecéria nas bibliotecas publicas contemporaneas vai muito além da gestéo de
colecdes. Trata-se de uma profissional que atua como mediadora entre a informacéo e a comunidade,
num contexto marcado pela desigualdade digital, pela fluidez dos dados e pela multiplicidade de
narrativas. Esta atuacdo pode ser compreendida a luz do conceito de agéncia, tal como desenvolvido por
diferentes autoras e autores nas ciéncias sociais.

Para Giddens (1984, p. 9), a agéncia refere-se a capacidade das pessoas de agirem de forma intencional
e reflexiva, influenciando e sendo influenciadas pelas estruturas sociais em que se inserem. Neste
sentido, a pessoa bibliotecaria, ao conceber e implementar projetos com foco em inclusdo digital,
mediacdo cultural e literacia critica, age como sujeito transformador, contribuindo ativamente para uma
cidadania mais equitativa.

A agéncia é, segundo Emirbayer e Mische (1998, p. 970), um processo relacional e temporalmente
situado, que articula o passado (através da experiéncia), o futuro (através da projecdo) e o presente
(através da acdo contextual). A pessoa bibliotecaria, neste quadro, atua ndo apenas com base na tradigdo
biblioteconémica, mas também na leitura das dindmicas das comunidades que serve e na resposta as
suas necessidades socioculturais.

Biesta e Tedder (2007, p. 132) introduzem ainda o conceito de agéncia aprendida, reforcando que a
capacidade de acdo nao é apenas um atributo individual, mas emerge da interacdo com 0s contextos
sociais. As formagGes em ferramentas digitais promovidas pelas bibliotecas de Vila Franca de Xira sdo
exemplo disso: ndo formam apenas competéncias técnicas, mas criam condi¢fes para que as pessoas
participantes possam agir com maior autonomia e sentido critico no seu quotidiano.

No contexto da agdo educativa das bibliotecas, Priestley, Biesta e Robinson (2015) defendem uma
abordagem ecoldgica da agéncia, na qual a profissional — neste caso, a pessoa bibliotecaria — €
condicionada mas também capacitada por maltiplos fatores: politicas publicas, infraestrutura, apoio
institucional e envolvimento comunitario. A sua pratica €, assim, situada, relacional e construtiva,
operando na intersecdo entre saber, fazer e transformar.
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As tecnologias como ferramentas de incluséo

A rede de bibliotecas de Vila Franca de Xira disponibiliza acesso a iniciativas que oferecem formacéo
gratuita em ferramentas digitais acessiveis. Esta préatica responde ao que Hernandez-Pedrefio, Romero-
Sanchez e Gémez-Hernandez (2019, p. 53) destacam como funcao essencial da biblioteca: compensar
desigualdades tecnol6gicas através da formacao critica: «Las bibliotecas publicas facilitan acceso a las
tecnologias y competencia digital pues consideran la formacién para el uso critico, reflexivo e
intencional de la informacién un factor compensatorio de la desigualdad digital» (Monje Jiménez et al.,
2009, p. 3).

Projetos como Oficina Tod@s Digitais e Algoritmia para Tod@s respondem ao desafio de ultrapassar
o papel tradicionalmente atribuido a biblioteca enquanto repositorio de livros, promovendo uma literacia
digital que vai além da competéncia técnica, tal como ja propunha Warschauer (2003, pp. 31, 109).

O projeto Algoritmia para Tod@s desmistifica os algoritmos, capacitando as pessoas utilizadoras para
uma leitura critica do digital. Segundo Ldpez (2023), as bibliotecas devem adaptar-se as necessidades
especificas dos grupos, reforcando a sua missdo educativa. Desta forma, é possivel reverter o efeito
perverso causado pelas solicitagdes escolares sobre as bibliotecas publicas (Mangas, 2011), permitindo
uma resposta mais abrangente a diferentes grupos.

As sessdes de Iniciacdo as TIC reforcam a autonomia digital de publicos onde predominam pessoas
reformadas ou em situacdo de desemprego. Este tipo de pratica representa 0 que Meneghin (2009)
denominou de «mediagéo cultural ladica», um caminho para reaproximar as bibliotecas de publicos
historicamente afastados do seu espago simbdlico.

O projeto spartacusdevialonga ilustra como a gamificacéo e a narrativa digital podem ser aliadas na
formacdo de pessoas. Ao reconhecer 0s jogos como uma forma de cultura popular, as bibliotecas
expandem o seu papel tradicional e dialogam com os interesses de quem esta ligado ao gaming. Este
projeto usa o0 gaming como forma de mediacéo para a leitura critica e a criagdo narrativa. Como notado
por Gaudion e Perisse (2014), os jogos podem desempenhar fungdes educativas e inclusivas quando
integrados com intengdo pedagdgica nas bibliotecas publicas. Meneghin (2009) sublinha ainda a sua
capacidade de atrair e fidelizar novos publicos. Esta abordagem estéd alinhada com a ludopédagogie
(Wikipedia, 2024), que encara o jogo como um dispositivo educativo eficaz.

Na rede de bibliotecas de Vila Franca de Xira, surgiu uma atividade estruturada direcionada para a
aquisicdo de competéncias basicas: a Oficina de Iniciacdo as TIC, sediada na Fabrica das Palavras
(biblioteca municipal de Vila Franca de Xira). Em 2022, através de entrevistas individuais com cada
participante, foi possivel validar necessidades e propor iniciativas que permitissem a cada pessoa
aprender a lidar com o telefone mével, com as redes sociais, com ferramentas de produtividade
(preferencialmente de processamento de texto) e com os algoritmos que presidem a maior parte das
atividades do quotidiano.

Em Vialonga, o publico-alvo j& frequentava outras iniciativas, o que permitiu a criacdo de uma oficina
orientada para 0 gaming, em colaboracdo com a pessoa formadora Manuel Loureiro (CINEL e EPAD
Gaia). «A Maldicdo do HTML>» é um desafio de programacdo concebido para ser jogado em grupo,
presencialmente, sob a forma de cartas que se complementam para construir ou detetar incongruéncias
durante a criacdo de projetos em linguagem HTML. As sessdes tiveram grande adesdo, e este jogo
tornou-se um pretexto para fomentar o espirito critico através do debate entre perspetivas diversas sobre
gaming. Na dinamica, era proposta a identificacdo do avatar de um jogo escolhido pelas pessoas
participantes com uma personagem de um livro ou filme.
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Na figura 1, podemos encontrar 0 mapa das diversas iniciativas da rede de bibliotecas de Vila Franca de
Xira:
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Figura 1 - Mapa de iniciativas de capacitagdo tecnoldgica na rede de bibliotecas de Vila Franca de Xira

As oficinas de inclusdo digital realizadas nas bibliotecas publicas, como as promovidas pela rede de
Vila Franca de Xira, ndo sdo meros momentos de transmissdo de conhecimento técnico. Elas constituem
aquilo que diversos autores descrevem como praticas situadas — ou seja, agdes educativas
profundamente enraizadas nos contextos socioculturais concretos dos participantes (Lave e Wenger,
1991, pp. 27-44). E percetivel a existéncia de uma grande necessidade por parte das comunidades, que
favorece o surgimento de atividades de sensibilizag&o, tal como a iniciativa Podemos ajudar? que se
encontra em curso na Biblioteca Municipal da Pévoa de Santa Iria e que cria um espaco para o leitor-
cidadao colocar qualquer questéo que surja relacionada com o uso da tecnologia.

Ao mesmo tempo, estas praticas educativas sdo marcadas pela reflexividade, um conceito-chave em
Giddens (1984, pp. 41-109), que implica a capacidade dos sujeitos de pensar criticamente sobre a sua
prépria agdo no mundo. As oficinas ndo ensinam apenas a «clicar» ou «usar» — criam momentos em
gue os participantes podem refletir sobre como as tecnologias moldam as suas rotinas, relacdes e
percegdes.
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Reflexdes finais

Nas oficinas realizadas na rede de bibliotecas de Vila Franca de Xira, 0 objetivo foi encorajar as pessoas
leitoras-cidadas (Borges, 2017; Cecilio, 2015; Monteiro, 2022) a refletir sobre como os algoritmos
influenciam o que vemos nas redes sociais; de que forma as tecnologias podem tanto incluir quanto
excluir; quais sdo os riscos da desinformacdo digital e como combaté-los.

Estas reflexdes sdo centrais para uma agéncia critica, onde quem utiliza as ferramentas nao é apenas
consumidor, mas um sujeito ativo capaz de tomar decisdes informadas no espaco digital.

A reflexividade aplica-se também a prépria pessoa bibliotecaria, que deve autoavaliar constantemente
0 seu papel, ajustando conteldos, estratégias e linguagens conforme os publicos, os feedbacks e 0s
contextos institucionais. Urge analisar como esta reflexdo molda a pratica profissional numa abordagem
de capacitagdo tecnoldgica centrada nas pessoas — e nao na tecnologia.

Assim, as oficinas de inclusdo digital podem ser entendidas como espagos de préticas situadas e
reflexivas, onde se constroem saberes a partir das experiéncias concretas das pessoas participantes,
mediadas pela escuta ativa, pela adaptacdo pedagogica e pela intencionalidade critica da pessoa
bibliotecaria. E esta abordagem que transforma uma simples oficina de TIC num momento de
reconfiguragdo da relagdo com o mundo — digital e social.
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