|A Inconformada: Romper
Paradigmas e Redefinir os
Servicos de Informacgao

Disrupc¢ao ativa da IA nos servicos de informagao — além da automacgao e
eficiéncia.
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As transformacgdes tecnoldgicas e o seu
reflexo nos Servigos de Informagdo
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Estamos a transformar os
sServicos ou apenas a
digitalizar velhas estruturas?
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Contexto e Metodologia

Abordagem Critica Autores Selecionados

Reflexao tedrica sobre epistemologia e ética da IA e Andrew Cox
o Safiya Umoja Noble
e Abeba Birhane
e Sandra Wachter

e Luciano Floridi
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Integracao Conservadora da
A

Foco Desafio
Automatizagao incremental e Preservar modelos
assistentes virtuais tradicionais, sem

transformacéao profunda

Impacto

Reforco de hierarquias e poderes existentes
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Romper Paradigmas
Descritivos

Sistema Tradicional

Modelos classificatorios fixos e centralizadores

Sistema |IA Dinamico

Organizacao relacional, contextual e emergente
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Potencial Disruptivo da IA

Interfaces Adaptativas

Metadados Dinamicos Medicéo Personalizada
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Desafios Profissionais

Requalificagao

Competéncias técnicas e pensamento critico

Curadoria Algoritmica

Mediacgao ética e gestao de dados

Alfabetizacao Etica

Competéncia transversal estruturante
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Papel Emergente dos

Profissionais
Mediacao Algoritmica
S
AigSHthimns
Infraestruturas Digitais
2
Praticas Criticas | e
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Conclusoes e Proximos Passos

1. Ultrapassar paradigma da continuidade
2. Adotar reconfiguracao epistemoldgica

3. Reposicionar profissionais como agentes
4

. Fomentar coragem institucional

IA inconformada: subverter o status quo com inteligéncia.
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Questoes Criticas para os
Profissionais da Informacéao

o Estarao os profissionais da informacgao dispostos a abdicar do seu
conforto técnico para assumir um papel critico nas infraestruturas
algoritmicas?

e Areconfiguragao da profissdo sera feita por iniciativa dos profissionais ou

sera-lhes imposta por forcas externas e tecnolégicas?

e Até que ponto resistir a transformacao digital € uma opc¢ao ética ou
apenas uma forma de obsolescéncia camuflada?

e Podem os profissionais de informacao continuar a atuar como

mediadores neutros num ecossistema dominado por sistemas opacos de
IA?

e Estamos a formar profissionais para lidar com a complexidade
sociotécnica da |IA ou apenas a treinar operadores de sistemas
inteligentes?
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Muito Obrigado pela
Presencal

Foi uma jornada desafiante e cativante rumo a transformagao.
Terminamos com grande satisfagao académica e cientifica.

A vossa participagao foi essencial para esta reflexao profunda.

Nuno Miguel Teixeira Sousa
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