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O que é o RGPD ?



É um Regulamento UE de 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 

2016 relativo à proteção das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e à 

livre circulação desses dados. Foi publicado em 2016 com um período de adaptação de 2 anos, sendo 

aplicável no dia 25 de maio 2018 em todos os países membros da UE.

O que é o RGPD?

O que defende?
Todos os direitos fundamentais de liberdade e princípios reconhecidos na Carta dos Direitos Fundamentais da 

União Europeia, nomeadamente o respeito pela vida privada e familiar, pelo domicílio e pelas comunicações, 

a proteção dos dados pessoais, a liberdade de pensamento, de consciência e de religião, a liberdade de 

expressão e de informação e a diversidade cultural, religiosa e linguística.



Aplica-se a todas as organizações privadas e públicas que se 

encontrem nos 27 estados membros da União Europeia ou 

organizações subcontratadas para o efeito situados na UE, 

que tratem dados pessoais de Titulares 

Singulares residentes no território da União Europeia. 

Aplicabilidade do RGPD



Aplicabilidade territorial do RGPD

O RGPD é

complementado pela

Lei n.º 58/2019, de

08 de agosto

https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/58-2019-123815982
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/58-2019-123815982
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/58-2019-123815982


O que são

Dados Pessoais ?



O QUE SÃO DADOS PESSOAIS

Artigo 4.º, n.º 1- Definições

Artigo 9.º - Tratamento de categorias especiais de dados pessoais

Artigo 10.º - Tratamento de dados pessoais relacionados com 

condenações penais e infrações



Um dado pessoal é toda e qualquer informação

relativa a uma pessoa singular

identificada ou identificável. 

Estes dados podem estar em suporte 

físico ou digital.

Os dados de pessoas coletivas não são

considerados dados pessoais. 



Exemplos de

Dados Pessoais

Nome;

Morada; 

Estado civil;

Data de nascimento; 

Número de telefone;

Endereço de correio eletrónico;

Número de cartão de identificação (Cartão de 

Cidadão, NIF, NISS, ADSE);

Identificadores online (IP do computador e cookies); 

Imagens de vídeo ou fotografia que permitam

identificar a pessoa;



Existem três colaboradores num departamento: o João, a Maria e a Ana. 

Na tabela abaixo apresenta-se o vencimento de cada um dos colaboradores.

Existem dados pessoais na tabela 
apresentada?
Se sim, quais?

Sim. Neste caso, temos como dados pessoais o nome, sexo, cargo, departamento e vencimento do colaborador. 

JOÃO

MARIA 

ANA

NOME SEXO DEPARTAMENTO VENCIMENTO

M

F 

F

XPTO

XPTO 

XPTO

€1.600

€1.700

€4.000

CARGO

Técnico

Técnico 

Diretor



Nome, Morada, Data 
de Nascimento, etc





Princípios do RGPD aplicados 

à Gestão de arquivos



Princípios do RGPD 



P R I N C Í P I O D A L I M I T A Ç Ã O D A C O N S E R V A Ç Ã O

C O M O É Q U E D E V E S E R E S T A B E L E C I D O
O P R A Z O D E C O N S E R V A Ç Ã O

Este prazo está legalmente definido?
N Ã OS I M

P R A Z O D O D I P L O M A L E G A L
O prazo está definido noutro

regulamento?

D E F I N I Ç Ã O D E U M P R A Z O M Í N I M O

Ex. 1 ano após <evento>
P R A Z O D O O U T R O R E G U L A M E N T O

Ex.: Guidelines da UE;

Pareceres CNPD;
Normas

Setoriais, Portarias 
Regionais …

Ao definir este prazo, será necessário responder a duas questões:
> Há necessidade de guardar os dados por mais tempo?
> Este prazo permite responder às necessidades para os quais os

dados são necessários?

S I M NÃO 



Portaria n.º 20/2025, de 12 de março

Portaria n.º 20/2025, de 12 de março

https://jo.azores.gov.pt/pdf/atos/20-I-Portaria-2025-03-12.pdf
https://jo.azores.gov.pt/api/public/anexo/1308651869?filename=1.pdf


Princípio da 
Minimização de 
Dados

Deve limitar-se o tratamento dos dados pessoais ao estritamente

necessário à execução da finalidade (quer em termos de

quantidade de dados a recolher do utilizador, quer no limitar

ao menor número de colaboradores o acesso aos dados)



Importância da gestão de arquivo 
no contexto do RGPD



Conformidade 
Legal



Boas Práticas na Gestão de Arquivos 
no âmbito do RGPD



✓Mapeamento de arquivos com Dados 

Pessoais

✓Políticas de retenção de dados

✓Controles de segurança física e digital

✓Registo de atividades de tratamento

✓Consentimento e direitos dos titulares

✓Eliminação segura dos dadosB
oa

s 
Pr

át
ic

as



Exemplos de documentos que devem 
seguir estas regras



✓Fichas de funcionários

✓Contratos com Dados Pessoais

✓Cópias de Documentos de Identidade

✓Registos médicos ou escolares

✓Base de Dados de clientesEx
em

pl
os

 



Riscos da má gestão

de arquivos, com 

dados pessoais





❑ Multas até 20 milhões ou 4% do 

faturamento

❑Danos de reputação

❑Perda de confiança de clientes e parceiros





Arquivo
RGPD



Conclusão



Raquel Câmara

raquel.ca.camara@azores.gov.pt

mailto:raquel.ca.camara@azores.gov.pt
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