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ARQUIVOS EMPRESARIAIS

Os documentos de arquivo de qualquer empresa
decorrem da producao, rececao e utilizacao, no
desempenho do seu objeto, das suas funcoes e
missoes, bem como no cumprimento das
obrigacoes legais e regulamentares a que se
encontram sujeitas.




ARQUIVOS EMPRESARIAIS

0s mesmos devem estar em conformidade com o
ambiente regulador e com as necessidades
Internas de informacao.

Findas as obrigacées legais de conservacao dos
documentos, o Estado liberta as empresas da
responsabilidade de criar os seus arquivos
historicos, tal como as isenta de publicita-los a
pesquisa historica.




ARQUIVOS EMPRESARIAIS

Ao longo das dltimas décadas, as empresas transformaram profundamente formas,
procedimentos e estruturas, fruto de novas e sucessivas teorias de gestdo, alteracdes de
mercado e introducdo de novas tecnologias. Contudo, a funcao arquivistica, numa gestao
Informacional global, raramente desperta o verdadeiro interesse, tanto da direcdo de topo
como dos servicos internos.
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ARQUIVOS EMPRESARIAIS

0 arquivo continua a ocupar uma posicdo marginal e pouco Integrada com outras funcdes
empresariais. Na maioria dos casos, trata-se de um depdsito situado no fim do processo, onde
se conserva o que ainda nao foi destruido.
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ENQUADRAMENTO HISTORICO LEGISLATIVO

Codigo Comercial de 1833

“Devem os comerciantes “conservar e guardar” os livros e documentacdo mercantil
durante 30 anos.”

Cadigo Comercial de 1888

“A conservacdao de toda a correspondéncia, documentos contabilisticos e livros de
escrituracao passa a 20 anos.”
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ENQUADRAMENTO HISTORICO LEGISLATIVO

Decreto-Lei n.° 41 de 1972

“Os prazos de conservacao consignados na legislacdo comercial portuguesa sao revistos e
os 20 anos passam a 10, considerando-se os 20 excessivos.”
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ENQUADRAMENTO HISTORICO LEGISLATIVO

Decreto-Lei 429|717

Estabelece normas relativas a salvaguarda de arquivos e bens culturais pertencentes a
empresas privadas.
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ENQUADRAMENTO HISTORICO LEGISLATIVO

Decreto-Lei 429]77

“Sao tidas por inalienaveis e insusceptivers de sairem de territorio nacional os arquivos ou
bens culturais, histdricos e cientificos das empresas privadas, nacionals ou estrangeiras,
que, pela sua antiguidade, relevancia economica ou influéncia politica hajam tido grande
projeccdo na vida nacional em qualquer tempo”, responsabilizando os respetivos drgaos ou
direcdo ‘pela sua manutencao em perfeito estado de conservacao”.
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ENQUADRAMENTO HISTORICO LEGISLATIVO

Lei 107/2001

Estabelece as bases da politica e do regime de protecdo e valorizacdo do patrimdnio
cultural, traduz-se numa maior relevancia para a compreensao, permanéncia e construcao
da identidade nacional e na democratizacdo da cultura, aplicando-se ndo s0 aos arquivos

publicos como aos privados.
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Apesar da visivel preocupacdo com a preservacao do
patrimonio arquivistico nacional, faltavam medidas mais

concretas que efetivassem a protecao e valorizacao desse
patrimonio.

11



“ARQUIVOS EMPRESARIAIS, UMA HISTORIA POR CONTAR: A CASA BENSAUDE”

Ainda hoje, excetuando alguns casos de empresas cuja
dimensao ou sensibilidade de administradores conduzem a
organizacao dos seus arquivos, a maioria cinge as suas
preocupacoes na funcionalidade dos arquivos correntes,
elegendo ao esquecimento todos os documentos que cumprem
com oS seus prazos legais de valor probatorio para
conservacao.
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Na verdade, sao em nudmero reduzido as empresas em
Portugal, preocupadas em produzir e organizar seu arquivo
historico e, quando ISso ocorre, muitas vezes esses arquivos
sao reconstituidos para finalidades de celebracdo e
construcdo de autoimagem para exploracao comercial.

“ARQUIVOS EMPRESARIAIS, UMA HISTORIA POR CONTAR: A CASA BENSAUDE” 13



Este cenario, ainda que longe de uma realidade difundida e enraizada que reconheca a
iImportancia dos arquivos empresariails para a memoria e historia coletivas, tem vindo a
transformar-se.

Seja pela afirmacao do seu valor histdrico, seja pelo argumento de que sao fonte de
Investigacao cientifica ou mesmo pelo papel de complemento as informacoes veiculadas pelos
arquivos Institucionais, estes arquivos vao dando passos no sentido da sua valorizacao e
comunicacao.
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Navio Hortense — Pesca de Bacalhau

Abrado Hassiboni - Abrado Bensaude, mulher e filhos

[

' TECNICO

Alfredo Bensaude

Casa Bensaude em Ponta Delgada
Os irmédos Filipe e Antoinette, Beatrice e Patricia

Maternidade Abrdao Bensaude em Lishoa
“ARQUIVOS EMPRESARIAIS, UMA HISTORIA POR CONTAR: A CASA BENSAUDE"
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s¥tociachs portugueta de
Biblistecirion. arquivisias.

RECUAR NO TEMPO... 1820-1922

De origem marroquina, influéncia britdnica e coracao acoriano, geografias muito marcadas
pelas viagens maritimas, os Bensaude fizeram do oceano Atlantico o seu caminho, sustento e
escola de vida.

Abrado Nathan com a sogra, mulher e primos: (adultos, a partir da
esquerda) Henrique, Helena; Cecilia, Abrado Nathan, Emilia, Walter

e Rachel.
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RECUAR NO TEMPO... 1820-1922

Estabeleceram as bases para:

a) estabelecimento de transporte maritimo de pessoas e mercadorias;
b) aquisicao de navios;

c) criacdo de rotas comerciais entre ilhas acorianas;

d) recurso a instrumentos de crédito inovadores;

e) intervencao em mercados diferenciados;
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RECUAR NO TEMPO... 1820-1922

Estabeleceram as bases para:

f) rede de contactos internacionais;
g) parceria com firmas britanicas;
h) reinvestimento dos lucros na atividade comercial;

1) negociacao de acées com membros da familia.
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RECUAR NO TEMPO... 1923-1939

4 g

A frente da maior parte do patrimonio Bensaude,
acumulado ao longo de 100 anos, fica um tUnico homem,
Vasco Bensaude. Era filho de Joaquim (neto de Abraao) e
de Cecilia (filha de Elias). Tornar-se-a, assim, no herdeiro
de uma das maiores fortunas portuguesas.

@ 4 Vasco Bensaude ao leme dos negdcios Bensaude.
- oy > N
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RECUAR NO TEMPO...

C
C

C
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profissianaks da infarmag so

1968-1999

Filipe Bensaude assume o controlo de um grupo ainda
grande e iIntacto, mas vera o seu poder economico

iminuir dramaticamente nos anos 70. Reerguer o Grupo,
epois de um programa de nacionalizacées, num contexto
e recuperacdo da economia portuguesa e de adesao a

Comunidade Econdmica Europeia.

Filipe Bensaude.
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RECUAR NO TEMPO... 2000-2008

-

Lurs Bensaude foi o lider que todos os lideres aspiram a
ser: Inspirado, determinado, consensual. Filho de Filipe
Bensaude.

A conquista de parte do capital da EDA foi uma das boas
vitorias de Luis Bensaude, mas o seu momento de gldria da
gestdo chega com a aquisicdo do seu grande concorrente
acoriano: o Grupo Nicolau Sousa Lima.
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EM NOME DO FUTURO

~ Unido familiar. Alteracdo de modelo de governo.
Profissionalizacao da empresa em toda a linha. Eleicao de

pertencente a familia. Manter investimento em
distribuicdo, maritima e logistica, energia e
Dinamizar e acompanhar desenvolvimentos na area
ogias de informacao e seguranca. Investimento em
norativa.

CEOD ndo
l turismo,
N % SEervicos.
T w das tecno
| marca cor
e
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E NOME DO FUTURO

“ARQUIVOS EMPRESARIAIS, UMA HISTORIA POR CONTAR: A CASA BENSAUDE”

Nestes ja mais de 200 anos, fruto de uma grande capacidade
de adaptacao e da sua visao estrategica, o Grupo diversificou
a sua atividade, transformando-se na maior entidade
empresarial privada dos Acores e uma das 100 maiores
empresas de capital portugués.

Mais de 2 dezenas de empresas distribuidas por 5 areas de
negocio: Distribuicao, Energia, Maritima e logistica, Turismo
e Servicos.
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Conscientes nao so do instrumento privilegiado
0 SONHO DE 200 ANOS DE da gestao quotidiana dos negadcios e fonte de
HISTORIA informacdo que os seus arquivos constituem,
como do conhecimento que poderdao colher
sobre a propria experiéncia do passado das
suas empresas, 0 Grupo Bensaude, em plena

pandemia mundial (2021), toma a corajosa e
dificil decisdo de dar um importante impulso

traduzido num novo olhar sobre os seus

Presidente do Conselho de Administracao Vice-Presidente do Conselho de Administracéo

2021
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Conscientes nao so do instrumento privilegiado
0 SONHO DE 200 ANOS DE da gestdo quotidiana dos negdcios e fonte de
HISTORIA informacdo que os seus arquivos constituem,
como do conhecimento que poderao colher
sobre a propria experiéncia do passado das

suas empresas, 0 Grupo Bensaude, em plena

— g

%
e

Presidente do Conselho de Administracao Vice-Presidente do Conselho de Administracéo

2025
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pandemia mundial (2021), toma a corajosa e

dificil decisdo de dar um importante impulso
traduzido num novo olhar sobre os seus
arquivos.



0 PROJETO

Pela primeira vez na historia do Grupo, os atuais decisores se alinharam para a verdadeira
homenagem aos seus antecedentes, que construiram o percurso empresarial que foi vivido.

Era fundamental ndo deixar no esquecimento do tempo nenhuma vitoria ou derrota, nenhuma
boa ou ma decisdo, nenhum nome, da familia ou das empresas e manter viva uma historia
iIndependentemente da sua idade ou do seu desfecho.
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0 PROJETO: MISSAOQ

0 Projeto de Recuperacao, Tratamento e Organizacao do Acervo Documental Historico
da Casa Bensaude representa uma clara estratégia de salvaguarda e valorizacao do
patrimonio arquivistico empresarial acoriano, num projeto pioneiro a nivel regional.

A principal missao deste projeto é que a histdria dos Bensaude nao se ficasse pelos livros ja
publicados, mas que os praprios documentos aprofundassem a verdade desta histdria, que
todos os dias se escreve e reescreve, numa verdadeira homenagem aos seus intervenientes.
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0 PROJETO: OBJETIVOS

0 principal propdsito do projeto é a salvaguarda de um relevante patrimonio arquivistico e,
atraves de divulgacao online e consulta presencial, facilitar o acesso a informacao de forma a
promover a investigacao e, consequente, producao de conhecimento cientifico.

Por outro lado, constituir uma importante ferramenta de gestdo, agregando valor ao negadcio e
servindo de suporte ao desenvolvimento de produtos de informacao, enquanto apoia a gestao
do patrimonio informativo da empresa.
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FUNDO DOCUMENTAL DO GRUPO BENSAUDE

C . g : o Dimensao em
Localizacdo Geografica Entidade depositaria ou detentora :
metros lineares

Ponta Delgada Casa Bensaude — Grupo Bensaude 1800

Ponta Delgada Universidade dos Acores /4

Horta Biblioteca Publica e Arquivo Regional Joao José da 950
Graca

Barreiro (Lisboa) Instalacées da Parceria Geral de Pescarias — Grupo 1,000
Bensaude

lThavo (Aveiro) Museu Maritimo de llhavo 105

Total: 3229 m|l

Quadro 1 - Volume documental no ambito do Projeto da Recuperacdo, Tratamento e Organizacdo do Acervo Documental Histdrico da Casa Bensaude — 200 anos de Histdria
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FUNDO DOCUMENTAL DO GRUPO BENSAUDE

Casa Bensaude - Largo Vasco Bensaude — Ponta Delgada
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FUNDO DOCUMENTAL DO GRUPO BENSAUDE

Biblioteca Central da Universidade dos Acores — Ponta Delgada
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FUNDO DOCUMENTAL DO GRUPO BENSAUDE
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Biblioteca Publica e Arquivo Regional Jodo José da Graca - Horta
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FUNDO DOCUMENTAL DO GRUPO BENSAUDE

Antigas Instalacdes da Parceria Geral de Pescarias — Azinheira - Barreiro

“ARQUIVOS EMPRESARIAIS, UMA HISTORIA POR CONTAR: A CASA BENSAUDE”

33

biblistecirion arquivistas.




a¥tociscss portugueta de

profissianats da infarmag o

FUNDO DOCUMENTAL DO GRUPO BENSAUDE

Museu Maritimo de IThavo - Aveiro
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34



0 PROJETO: INTERVENCOES

Um Grupo empresarial como este, encerra em si uma complexidade que esta estreitamente
ligada a sua longevidade, ao grande numero de empresas que agrega em si, e, @ forma como
durante mais de dois séculos a documentacéao se foi acumulando.

Uma intervencao considerada basilar para a correta contextualizacao da producao documental
no acervo documental historico da Casa Bensaude € a reconstituicdo organica das
empresas, elaborando uma série de estudos que revelem as relacoes entre as empresas que
constituem o Grupo Bensaude, numa espécie de “drvore genealdgica empresarial”.

“ARQUIVOS EMPRESARIAIS, UMA HISTORIA POR CONTAR: A CASA BENSAUDE”
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0 PROJETO: INTERVENCOES

A analise de todo o acervo documental permitira esse desenho genealdgico, na medida em que
os documentos refletem as trajetdrias organizacionais, tendo sido constituidos em conjuntos
documentais reunidos de acordo com a origem e funcao das entidades produtoras.

Reconstruir processos, reorganizar documentos, perceber a sua natureza e propdsito, para
aléem de todas as outras acoes ja bem conhecidas como higienizacao, avaliacao, selecdo e
descricao documentais, fizeram parte do dia-a-dia deste projeto.

“ARQUIVOS EMPRESARIAIS, UMA HISTORIA POR CONTAR: A CASA BENSAUDE”
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profissianats da infarmag o
» documentagie

0 PROJETO: INTERVENCOES

Para a gestdo e organizacao dos processos apos higienizacao das diversas empresas e, de
modo a conseguir uma normalizacao de procedimentos para o seu tratamento e posterior
analise da informacdo, optou-se por conceber bases de dados, em folha de £xce/, com base em

normas nacionais e internacionais.

B db Titulo Data(=) Lol il Dimensio Tuporte KAmbito e Conteddo Selegio, EoxfFsdh || Emiieadh Idioma Motas LB ds
Referfacia descrigio aceszo reprodugio Descrigio
ZOHA DO
ZOMA DA IDENTIFICAGKD ZONA DO CONTEGDO E ESTRUTURA ZONA DAS CONDIGOES DE ACESSD ZOMA DAS HOTAS CONTROLO DA OUTROS ELEMENTOS [ODA)
DEsCRIGKD
PSR . Mo cédige de Referdncia PT -
Procassa de contribuigia industrial. Exploragio Porvuat BB - Grape Benoaede;
Geral. Resultado do Exercicio. Mapa das PRt Prosesma isests Mo
T HGEIFFIsCn0t| - Ormelis & G4 SUC Lds. - Contribuigho Industrial. Grapo .| 31121976 3 Documenta Papel Prosizdas. Declaragto de Contribuigo nduatrisl | oo o FRestrite Frestrite Portuguis | nidude de otaluge PP I [ —
Pasta 25. 1376 23.06.1377 Composto Grupe A, Balincete de Pazfo. Mapa das
! 5 Fasd FFISCPO00! - Processos
Freintegragdes « Amortizagies. Mapa daz T
P Fizeaiz Pasta. Ma nota do
gragoss. arquivists W - Wilson Sousa,
Fracesso de contribuigio industrial.
Correspondineis; Liztagem de Compras da Casa
Eiensaude - 3. Miguel, Formulirio Contribuigio
Induztrial Grupe 4. Guia de Imposto de Capitaiz. . P
Dieclaragio IGF doo Ministiric dus Finangas. Mo cdige de Referdneis PT
: o Fortugal; GE - Grupo Bensauds;
Ealancete Comparative. Balango Analitico. Mapa . o
Cauza Bensaude - Importagdes & Exportagles, I Balange.|  0F0613775 Documente de Frei Bese izagd H PFISC - Pracessos Fizcais. Na
FTIGEIPFISCI00Z] 1971, Froasse de Contibuigha ndustial 1e a1t Componta Papel das Faslvados Liquides, Pratister para Conzervagio Frestrito Restrite Portuguis | unidade de instalagio 20.03.2023 | ws | PRIZCPOO0T
i : FFISCPO00! - Processos
Devedores - Crédites Cobranga Duvidosa; Mapa T
- P : Fizeaiz Pasta. Ma nota do
daz ProvizSes. Relutbric do Conzelho Fizcal, e "
o e o lhe T arquivista WS - Wilzon Souza,
Provisio para Depreciagie de Existinciaz.
Inventiric daz Participages Financeiras « Outras
Aplicagdes em Yalores Mabilisrios. Exploragio
Geral.
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0 PROJETO: INTERVENCOES

DL At o) .
Archival Institutio )
Cry o Vancoaer Archive Fonds Add. MSS. 1399 - Townley, Matheson
Croator(s) and Partners fonds !
Digital object

Administrative history
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Nao estando ainda preparadas as condicoes para uma
componente de difusdo da informacao, estas bases
constituem-se, essencialmente, como instrumentos de
trabalho que permitem armazenar e organizar
Informacao recolhida, com possibilidade de
exportacdo dos campos para uma futura plataforma
de gestdo de arquivos histdoricos, como a plataforma
de gestao da informacao A7oM.
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CONCLUSAO

Apesar de ligeiras mudancas, a grande maioria das empresas nao esta sensibilizada
para conservar os seus arquivos. Manté-los custa dinheiro, requer espaco e
Investimentos, exigindo um elevado esforco de patrimonializacao cuja utilidade nao
tem uma percecao imediata.

Em muitos casos, selecionam-se e conservam-se documentos ou colecoes de maior
relevo no percurso da empresa, quando os restantes sao votados ao
esquecimento/desaparecimento.
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CONCLUSAO

Embora ndo houvesse uma tradicdo consolidada de preservacao e valorizacao do seu
arquivo, o Grupo Bensaude sempre demonstrou preocupacdo com a preservacao da
Informacao histdrica que refletia a trajetoria das suas empresas.

Ex: Os depositos efetuados no Museu Maritimo de lThavo e na Universidade dos
Acores, e, atualmente, a decisdo de criacao e desenvolvimento do projeto de
Recuperacao e Tratamento do Acervo Documental Historico.
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CONCLUSAO

Toc

0 0 traba

a)

Incalculavel ¢

D0r um

ho realizado desde o inicio do projeto vai sempre no sentido de:

ado, conferir a seguranca de um patrimonio documental de valor

ue retrata, ndo so a vida de um Grupo Empresarial e respetiva familia

enquanto empresarios, mas também varios seculos da historia dos Acores, €;

b) por outro lado, o seu tratamento arquivistico com vista a sua divulgacdo a
comunidade cientifica e ao cidadao comum com interesses historicos, para que se
possa produzir conhecimento.
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"Este livro € dedicado a todos os Bensaude. Ngo apenas
aqueles que sdo descendentes dos primeiros membros da
familla a pisarem o solo acoriano e que tém a palavra
Bensaude no nome. Estamos a pensar nas dezenas de
milhares de homens e mulheres que, ndo sendo Bensaude
no apelido, o foram no coracdo e na alma, ao longo destes
duzentos longos anos; e em todos aqueles que todos os

dias deixam a sua marca nas suas empresas.”

“ARQUIVOS EMPRESARIAIS, UMA HISTORIA POR CONTAR: A CASA BENSAUDE”
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Claudia Santos | claudia msantos@hotmail.com| 2025
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