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Diretrizes da IFLA sobre os serviços 

de Biblioteca Pública

Acesso para todos

Os serviços que a Biblioteca oferece à comunidade devem estar disponíveis 

para todos. Deve-se assegurar que os serviços estão igualmente acessíveis a 

minorias ou públicos desfavorecidos.

Cultura humanista

A Biblioteca Pública deve ser a instituição-chave na comunidade, para recolha, 

preservação e promoção da cultura local em toda a sua diversidade.



Projetos Comunitários

• Formados por equipas interdisciplinares;

• O trabalho é realizado em regime de parceria;

• Algumas atividades decorrem em regime “fora de portas”;

• A comunidade pode assumir a dinamização da atividade;

• Participação de públicos que não frequentam a Biblioteca.



• Estimular experiências culturais

• Envolver a comunidade na construção 

de projetos humanistas

• Promover a leitura e o contacto com 

o livro

• Incentivar a inclusão social e a 

igualdade de oportunidades

Objetivos



Laboratórios de inclusão

Comunidade de Apoio ao Estudo



COMUNIDADE DE APOIO AO ESTUDO



Comunidade de Apoio ao Estudo

Segundo o Manifesto da Unesco de 1994, as bibliotecas públicas devem tornar acessíveis aos seus 

utilizadores o conhecimento e a informação de todos os géneros. 

A Biblioteca Pública e Arquivo Regional Luís da Silva Ribeiro presta apoio na área escolar, sobretudo a 

alunos com dificuldades económicas que de outra forma, não teriam explicações extracurriculares.



Comunidade de Apoio ao Estudo

• O projeto teve início em maio de 2021 (esta iniciativa da Biblioteca foi aprovada no âmbito dos projetos de apoio 

aos clubes rotários, na área da alfabetização e educação, e contou com apoio do Rotary Club de Angra do Heroísmo);

• Direcionado para famílias com a dificuldades económicas e para alunos com dificuldades de aprendizagem;

• O grupo de voluntários é constituído por: professores no ativo, aposen tados , estudantes e comunidade 

interessada; 

• O projeto decorre nos espaços da Biblioteca e na IPSS Casa de Nossa Senhora do Livramento, freguesia de S. Bento.



Em 4 anos letivos…

23

52

Voluntários

Alunos



Clube de Leitura



Clube de leitura Folhas de Quinta

Com  participação do 
Floriano Melo, utente da 

Casa de Saúde de S. 
Rafael



Folhas de Quinta



Voluntariado: a prática de uma

cidadania consciente



Intercâmbios de voluntariado | Praticar Inglês

A atividade “Praticar Inglês” é uma ação formativa, de carácter informal, dirigida a adultos que querem 

iniciar ou reforçar os seus conhecimentos de inglês básico. Através de sessões de conversa orientadas, os 

participantes desenvolvem a compreensão e a expressão oral num ambiente descontraído e acolhedor.

Com foco na comunicação quotidiana, a atividade promove o alargamento do vocabulário  funcional,  melhora  

a  pronúncia  e  aumenta  a  confiança  na utilização da língua inglesa. A dinâmica baseia-se na troca de ideias, 

partilha de experiências e interação entre os participantes, sendo orientada por um voluntário  falante  nativo  

que  facilita  a  aprendizagem  de  forma  simples, motivadora e próxima.



O voluntário-dinamizador

Daniel Burg é natural da Califórnia (EUA), vive

atualmente na ilha Terceira, é detentor de uma vasta

experiência profissional em diversas áreas.

Aposentado continua empenhado em contribuir para a

comunidade com o seu trabalho de voluntariado.

Acredita no valor da aprendizagem ao longo da vida e na

construção de pontes culturais que podem unir as

comunidades.





Entre Linhas e Grades – EPAH



Entre Linhas e Grades –

EPAH

Extensão do Clube de Leitura ao EPAH

● Início a 21 de julho de 2022;

● Dinamização de sessões regulares com reclusos e reclusas;

● Espaço de partilha, diálogo e expressão de ideias e sentimentos;

● Reflexão coletiva a partir das leituras propostas;

● Outras atividades de promoção de leitura e formação de leitores;

● Contributos para o Jornal Rumos e a divulgação do jornal junto da 

comunidade (secção de Periódicos da BPARSLR).



Entre Linhas e Grades – EPAH

Comemorações dos 50 anos do 25 de Abril

- Leitura de poemas alusivos ao 25 de Abril:
Leitura e análise da obra As Portas Que Abril 
Abriu (Ary dos Santos).

- Reflexão sobre o Clube de Leitura como espaço de 
liberdade e resistência, onde se "respira Abril".

Direitos Humanos

- Discussão sobre direitos universais, um tema 
desconhecido para alguns elementos do grupo. 

Criação de um espaço de leitura dedicado ao grupo 
feminino (em processo).

Inquérito “Sou Leitor?”

Aplicado a 20 reclusos e 6 reclusas em maio

de 2024.



Mostra de Trabalhos

de Artesanato



Dia Internacional da

Mulher



A BPARLSR em 2024, no 𝗗𝗶𝗮 𝗜𝗻𝘁𝗲𝗿𝗻𝗮𝗰𝗶𝗼𝗻𝗮𝗹 𝗱𝗮 𝗠𝘂𝗹𝗵𝗲𝗿, p r o m o v e u uma conversa com a 

participação de Raquel Costa, da UMAR Açores - Delegação da Terceira, abordando a temática “A Mulher e o 

Século XXI”; Ana Brum, da companhia de teatro Cães do Mar, com a proposta de reflexão “O desafio de uma 

educação feminista”, e de Mariana, reclusa do EPAH, com o seu testemunho de vida, sendo a primeira vez 

que uma reclusa saiu do EPAH para participar numa atividade/evento público.



BPARLSR & EPAH



Mostra | Leituras Gráficas



CONCURSO DE ESCRITA 

CRIATIVA



Entre Linhas e Grades 

EPAH

Poesia do Lado de Dentro

• Foi uma atividade integrada no PA 2025, constituída por

4 sessões de leitura de poesia, e idealizada para ser

realizada no EPAH nos dias 6 de maio; 3 de junho; 15

de julho e 5 de agosto. Contou com a participação total

de 50 reclusos.

• As sessões foram dinamizadas com leituras coletivas e 

momentos de partilha.

• A atividade teve como objetivo a promoção da poesia

como espaço de escuta, liberdade interior e resiliência

no dia a dia.



Colaboração com textos informativos

para o Jornal Rumos.



Livros Humanos | 1.ª vez nos Açores (em processo)



Livros Humanos

A Biblioteca Pública e Arquivo Regional Luís da Silva Ribeiro e a Casa de Saúde de S. Rafael promovem a 

iniciativa 𝑳𝒊𝒗𝒓𝒐𝒔 𝑯𝒖𝒎𝒂𝒏𝒐𝒔, em diversos espaços da Biblioteca.

O primeiro encontro contou com a presença de 3 "Livros Humanos" que os leitores poderão consultar para 

ouvir as suas histórias de vida, durante 20 a 30 minutos. As histórias abordaram os temas: alcoolismo, a 

superação da doença oncológica e os desafios da imigração.

No final de cada encontro é realizado um ciclo de partilha entre os leitores e os convidados para uma troca de 

ideias sobre as histórias contadas.



Livros Humanos

O projeto Livros Humanos, promovido pela Biblioteca Pública e Arquivo Regional Luís da Silva Ribeiro em 

parceria com a Casa de Saúde de São Rafael (CSSR), insere-se no modelo internacional da Biblioteca Humana, 

criado na Dinamarca no ano 2000. Este conceito inovador visa combater o preconceito e promover a inclusão social 

através da escuta empática de histórias de vida, contadas na primeira pessoa por "livros humanos" — indivíduos 

que partilham experiências reais de superação, vulnerabilidade e resiliência.



Livros Humanos

3 sessões 9 histórias
49

participantes



Resultados e Desafios

Resultados 

Qualitativos

● Inclusão de grupos desfavorecidos na comunidade;

● Recuperação de alunos com dificuldades escolares 

(promoção de igualdade de oportunidades);

● Participação cultural de grupos marginalizados nas 

atividades da Biblioteca.

Desafios

● Dificuldade na angariação de voluntários;

● Manter a motivação dos 

alunos/reclusos/grupos;

● Manter de forma regular a participação da 

comunidade.



“Um livro é um sonho que você segura na mão.”

(Neil Gaiman)

Sebastião Salgado
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