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Entre Sistemas e Pessoas: O SIGI.GRA Ɖ Sistema Integrado de +X´º◊­ da 
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O que está a mudar?



A  Administração Pública Regional (APR) está 
a adaptar-se aos desafios atuais, adotando 
formas de organização mais ágeis, inovadoras 
e centradas no cidadão.



Num contexto de rápidas 
mudanças sociais, 
económicas e tecnológicas, é 
essencial:
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Modernizar processos

Otimizar recursos

Promover a transparência



Trabalhadores da 
APR

EmpresáriosCidadãos

Por isso, a APR está a investir em sistemas de Informação 
que facilitem o dia-a-dia das pessoas.

Estão a ser repensadas as formas de trabalhar, sempre 
centradas em:
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Processos

Pessoas

Tecnologia
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Este Investimento, inserido no Plano de Recuperação e Resiliência da 
União Europeia (PRR), tem impulsionado a transformação no setor 

público açoriano, sustentado em vários princípios:
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O que vem aí?



Depois de mais de 20 anos em 
funcionamento, o SGC X´º▼ a terminar a sua 
jornada.

(´º▼ a chegar o SIGI.GRA Ɖ Sistema 
Integrado de Gestão da Informação do 
Governo Regional dos Açores, o novo 
sistema que vem transformar a forma de 
trabalhar na APR.



O que oferece o SIGI.GRA:

Menos burocracia

Mais transparência

Processos mais eficientes

Menus personalizáveis

Navegação simplificada

Criação rápida de formulários internos

Confirmação de circuito de aprovação em tempo real

Personalização de dashboards e ligação ao 
restante ecossistema digital

Tratamento orientado ao processo



Inteligência 
artificial (IA) 
integrada

Análise, sumarização e 
comparação 

automática de 
documentos

Pesquisas inteligentes 
em linguagem simples

Categorização e 
extração de atributos

Identificação de dados 
sensíveis 

Assistente virtualPesquisa inteligente



Esta ́ ­ӃÄO◊­ significa maior 
autonomia:

+X´º◊­ centralizada

Autonomia  funcional  

Estrutura diretamente  associada ►
8³z◄« NJ T­ +­ÆX³«­ >Xz ­«JӃ T­´  O­³X´



E para os profissionais da área da gestão da 
 «Z­³ªJO◊­?

Um único Classificador ! 

Estão a ser desenhados fluxos no ATLAS, 
que serão incorporados no SIGI.GRA, 
codificados de acordo com a Portaria n.º 
20/2025, de 12 de março.



Quando 
N­ªXO▼ª­´ X
quando 
terminaremos?

;ӃJ«­ TX XÈXNÄO◊­



Fase 1 - ATÉ NOVEMBRO 2025

FASE 3 - ATÉ MAIO 2026

;ӃJ«­ TX XÈXNÄO◊­

FASE 2 - ATÉ 5 >%8 ǏǍǏӄ

$­«NXO◊­ X ;J³JªXº³ ÊJO◊­
ÅLevantamento de requisitos
ÅDesenho e especificação da solução
ÅParametrização e testes

A³J«´ O◊­
ÅInstalação em produção
ÅMigração de dados
ÅSuporte técnico e formação on-job

(È°Ӄ­³JO◊­
ÅSuporte e manutenção
ÅDesativação do SGC
ÅGarantia de 24 meses



=ÄJӃ ⱴ ­nosso foco?

Desafios
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Implementar o SIGI.GRA não é sinómino de instalar um software 
informático . Há uma estratégia que articula tecnologia, pessoas e 

processos, e que terá continuidade no futuro .



Direção Regional das Comunicações e da Transição Digital : suporte 
técnico, manutenção e evolução tecnológica

Departamentos do GRA: implementação do SIGI.GRA nas 
respetivas unidades

Governança
Presidência do Governo Regional dos Açores: gestão da 
informação

Secretaria Regional das Finanças, Planeamento e Administração 
Pública: responsável pela implementação e departamento piloto



Desenho de fluxos BPMN na fábrica de processos ATLAS

Indexação dos fluxos e processos ao Plano de Classificação do 
GRA

Criação de grupos de utilizadores, em conformidade com as 
orientações do Centro de Ciências da Informação e 
Documentação do GRA

Processos

Automatização das tarefas com circuitos definidos

Fluxos (re)desenhados até à data:
Å 15 no ATLAS 
Å 89 em BPMN, ainda não importados



V8 EdocLink adaptada às necessidades do GRA

Uma única instância para todo o Governo Regional dos Açores

Multi -unidades, com ligação direta ao Catálogo eletrónico de 
Entidades e Serviços da APR

Tecnologia

Arquitetura aberta e em conformidade com a LINKA -
 Arquitetura de Sistemas de Informação do Governo Regional dos 
Açores

Interoperabilidade com o novo Portal de Serviços e RegiDoc



Formação em fluxos BPMN e na fábrica de processos ATLAS 
(equipa de projeto e de implementação)

Formação no SIGI.GRA, de acordo com o perfil técnico 
de utilizadores 

Implementação de um Plano de Comunicação e 
Gestão da Mudança

Pessoas



Como está a ser 
desenvolvido o 
Plano de 
Comunicação e 
Gestão da 
Mudança?

Trabalhamos com e 
para as pessoas



A importância da 
comunicação e da gestão da 
mudança:
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Capacitação dos 
trabalhadores

Alinhamento estratégico

Menor resistência à 
mudança



>XÄ«  X´ TXJ°³X´X«ºJO◊­ do novo sistema: Reuniões presenciais e online com a equipa de 
projeto do GRA e com os interlocutores departamentais do SIGI.GRA para apresentar os objetivos 
e cronograma do projeto.



>XÄ«  X´ºⱴN« NJ´: Na fase de desenho do SIGI.GRA, realizaram-se várias reuniões técnicas 
com o fornecedor tecnológico, a equipa de projeto GRA, e de implementação de outras 
peças tecnológica do LINKA, para garantir a integração do SIGI.GRA com outras soluções 
tecnológicas.


