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A Administracao Publica Regional (APRysta
a adaptar-se aosdesafios atuals, adotando

formas de organizacaomaisageis inovadoras
e centradasno cidadao.




1 Modernizar processos

Num contexto de rapidas

mudancas sociais, __
economicas e tecnologlcas e 2 Otimizar recursos

essencilal:

3 Promover atransparéencia



Por isso, a APResta a investir em sistemasde Informacao
gue facilitem o dia-a-dia das pessoas

Estao a serrepensadasasformas de trabalhar, sempre
centradasem:

Trabalhadores da
APR

. Cidadaos

. EmpreSériOS .
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Este Investimento, inserido no Plano de Recuperacaoe Resilienciada
Uniao Europela (PRR)tem impulsionado a transformacao no setor
publico acoriano, sustentado em varios principios:
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Processos Tecnologia
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Depois de maisde 20 anosem
funcionamento, 0 SGCX ~ ateyminar asua

jornada.

( ~ achegaro SIGIL.GRAD Sistema
Integrado de Gestaoda Informacao do
Governo Regional dos Acores, aovo
sistema gque vem transformar a forma de
trabalhar na APR.
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@ Menus personalizaveis @16‘

© Navegacaosimplificada
@ Criacaorapida de formularios internos
© Confirmacao de circuito de aprovacdoem tempo real

© Personalizacdode dashboarde ligacdoao
restante ecossistemadigital

© Tratamento orientado ao processo



Inteligéncia
artificial (1A)
Integrada

Analise, sumarizacaoe
comparacao
automatica de
documentos

Categorizacao e
extracao de atributos

Pesqguisa inteligente

Pesquisas inteligentes
em linguagem simples

Identificacao de dados
sensivels

Assistente virtual



Esta” - K As@kifica maior
autonomia:

+ X~ Ocentralizada

Autonomia funcional

Estrutura diretamente associada »
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E paraos profissionais da areada gestao da
«/Z-372J00 -
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Um unico Classificador'! L e
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Estaoa serdesenhadosfluxos no ATLAS,
gue seraoincorporados no SIGL.GRA
codificados de acordo com aPortaria n.°
20/2025, de 12 de marco.
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A Levantamento de requisitos
A Desenho e especificacio da solucéo
A Parametrizacio e testes

A3 J« 0O -
A Instalacio em producéo

A Migracéo de dados
A Suporte técnico e formacao on-job

(E°K-3J00-
FASE 3- ATEMAIO 2026 A Suporte e manutencéo

A Desativacdo do SGC
A Garantia de 24 meses
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Desaflos
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Implementar o SIGI.GRANnao & sinomino de instalar um software
iInformatico. Ha uma estratégia que articula tecnologia, pessoase
processos, e que tera continuidade no futuro .
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Processos Tecnologia




Governanca

e Presidénciado Governo Regional dos Acores gestaoda
Informacao

Q Direcao Regional dasComunicacoese da Transicao Digital : suporte
técnico, manutencao e evolucao tecnologica

Q Secretaria Regional das Financas, Planeamento e Administracao
Publica: responsavelpelaimplementacio e departamento piloto

Departamentos do GRA implementacaodo SIGI.GRAnas
respetivasunidades

faYaYa)




Processos

Q Desenho de fluxos BPMN nafabrica de processosATLAS

Q Automatizacao das tarefas comcircuitos definidos

Q Indexacaodos fluxos e processosao Plano deClassificacaodo
GRA

e Criacaode grupos de utilizadores,em conformidade com as
orientacoes do Centro de Ciénciasda Informacao e
Documentacao do GRA

Q Fluxos (re}desenhadosaté a data:
A 15 no ATLAS
A 89 em BPMN, aindan&o importados




Tecnologia

Q V8 EdocLinkadaptadaasnecessidadesdo GRA

© Umadnicainstanciaparatodo o Governo Regional dos Acores

Q Multi -unidades, comligacaodireta ao Catalogoeletronico de
Entidadese Servicos da APR

Arquitetura aberta e em conformidade com a LINKA -
Arguitetura de Sistemas delnformacao do Governo Regional dos

Acores

e Interoperabilidade com o novo Portal de Servigos eRegiDoc




Pessoas

e Formacaoem fluxos BPMN e nafabrica de processosATLAS
(equipade projeto e deimplementacao)

e Formacaono SIGI.GRA, deacordo com o perfil técnico
de utilizadores

Implementacao de um Plano de Comunicacao e
Gestao da Mudanca



Trabalhamoscom e
para aspessoas

Como esta a ser
desenvolvido 0
Plano de
Comunicacao e
Gestao da
Mudanca?




1 Capacitacaodos
trabalhadores

A importancia da
comunicacaoe dagestaoda 2 Alinhamento estratégico
mudanca

Menor resisténcia a
mudanca
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> XA« JIX3 XT X dohavdsistema: Reunibespresenciaise online com aequipade
projeto do GRA e comos interlocutores departamentaisdo SIGI.GRA parapresentar os objetivos
e cronogramado projeto.




> X A « ° v X'« NaNa3e de desenhodo SIGI.GRArealizaram se variasreunifes técnicas
com o fornecedor tecnologico, a equipa de projeto GRA, e de implementacao de outras
pecas tecnologica do LINKA, para garantir a integracao do SIGI.GRA com outras solucoes

tecnoldgicas.



