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A Administracao Publica
Regional dos Acores

O que esta a mudar?




A Administracao Publica Regional (APR) esta
a adaptar-se aos desafios atuais, adotando

formas de organizacao mais ageis, inovadoras
e centradas no cidadao.




1 Modernizar processos

Num contexto de rapidas

mudancas socials, ”
economicas e tecnologicas, é 2 Otimizar recursos

essencial:

3 Promover a transparéncia



Por isso, a APR esta a investir em sistemas de Informacao
gue facilitem o dia-a-dia das pessoas.

Estao a ser repensadas as formas de trabalhar, sempre
centradas em:

Trabalhadores da
APR

. Cidadaos

. EmpreSé - .




e C19-106-RAA “MODERNIZACAO E DIGITALIZACAO
DA ADMINISTRACAO PUBLICA - RAA”

Este Investimento, inserido no Plano de Recuperacao e Resiliéncia da

Unido Europeia (PRR), tem impulsionado a transformacao no setor
publico acoriano, sustentado em varios principios:
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Novo Sistema de Gestao da
Informacao

O quevemai?




Depois de mais de 20 anos em
funcionamento, o SGC esta a terminar a sua

jornada.

Esta a chegar o SIGI.GRA - Sistema
Integrado de Gestao da Informacao do
Governo Regional dos Acores, 0 novo
sistema que vem transformar a forma de

trabalhar na APR.
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© Menus personalizaveis @16‘

© Navegacao simplificada
= Criacao rapida de formularios internos
@ Confirmacao de circuito de aprovaciao em tempo real

@ Personalizacdo de dashboards e ligacio ao
restante ecossistema digital

@ Tratamento orientado ao processo



Inteligéncia
artificial (I1A)
Integrada

Analise, sumarizacao e
comparacao
automatica de
documentos

Categorizacao e
extracao de atributos

Pesquisa inteligente

Pesquisas inteligentes
em linguagem simples

|dentificacao de dados
sensivels

Assistente virtual



Esta solucao significa maior
autonomia:

Gestao centralizada

Autonomia funcional

Estrutura diretamente associada a
Organica do Governo Regional dos Acores




E para os profissionais da area da gestao da
informacao?
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Estao a ser desenhados fluxos no ATLAS,
que serao incorporados no SIGIL.GRA,
codificados de acordo com a Portaria n.°
20/2025, de 12 de marco.




Plano de execucao

Quando
comecamos e
guando
terminaremos?




Plano de execucao

Concecao e Parametrizacao

* Levantamento de requisitos
* Desenho e especificacao da solucao
* Parametrizacao e testes

Transicao
* Instalacao em producao
* Migracao de dados
» Suporte técnico e formacao on-job

FASE 2 - ATE MARCO 2026

Exploracao
FASE 3 - ATE MAIO 2026 « Suporte e manutencio

« Desativacao do SGC
* Garantia de 24 meses



Desafios

Qual é o nosso foco?




PRINCIPAIS DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DO SIGI.GRA

Implementar o SIGI.GRA nao é sindbmino de instalar um software
informatico. H3 uma estratégia que articula tecnologia, pessoas e
processos, e que tera continuidade no futuro.
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Governanca

@ Presidéncia do Governo Regional dos Acores: gestdo da
Informacao

Q Direcao Regional das Comunicacoes e da Transicao Digital: suporte
técnico, manutencao e evolucao tecnoldgica

Q Secretaria Regional das Financas, Planeamento e Administracao
Publica: responsavel pela implementacao e departamento piloto

e Departamentos do GRA: implementacao do SIGI.GRA nas
respetivas unidades

faYaYa)




Processos

Q Desenho de fluxos BPMN na fabrica de processos ATLAS

Q Automatizacao das tarefas com circuitos definidos

e Indexacao dos fluxos e processos ao Plano de Classificacao do
GRA

e Criacao de grupos de utilizadores, em conformidade com as
orientacoes do Centro de Ciéncias da Informacao e
Documentacao do GRA

e Fluxos (re)desenhados até a data:
e 15n0ATLAS
89 em BPMN, ainda nao importados




Tecnologia

Q V8 EdocLink adaptada as necessidades do GRA

e Uma uUnica instancia para todo o Governo Regional dos Acores

e Multi-unidades, com ligacao direta ao Catalogo eletrénico de
Entidades e Servicos da APR

Arquitetura aberta e em conformidade com a LINKA -
Arquitetura de Sistemas de Informacao do Governo Regional dos
Acores

e Interoperabilidade com o novo Portal de Servicos e RegiDoc




Pessoas

e Formacao em fluxos BPMN e na fabrica de processos ATLAS
(equipa de projeto e de implementacao)

e Formacao no SIGI.GRA, de acordo com o perfil técnico
de utilizadores

e Implementacao de um Plano de Comunicacao e
Gestao da Mudanca




Trabalhamos com e
para as pessoas

Como estaa ser
desenvolvido o
Plano de
Comunicacao e
Gestaoda
Mudanca?




1 Capacitacao dos
trabalhadores

A importancia da
comunicacao e da gestao da

Alinhamento estratégico
mudanca: 2 °

Menor resisténcia a
mudanca



Reunides de apresentacao do novo sistema: Reunides presenciais e online com a equipa de
projeto do GRA e com os interlocutores departamentais do SIGI.GRA para apresentar os objetivos
e cronograma do projeto.
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Reunioes técnicas: Na fase de desenho do SIGI.GRA, realizaram-se varias reunioes técnicas
com o fornecedor tecnologico, a equipa de projeto GRA, e de implementacao de outras
pecas tecnologica do LINKA, para garantir a integracao do SIGI.GRA com outras solucoes

tecnoldgicas.
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Reuniodes iniciais com Equipa Especializada em Processos (EEP) - Apresentacao do ATLAS
e das suas principais funcionalidades aos membros da EEP.




Capacitacao da EEP: Fornecedor tecnolégico formou a equipa EEP do GRA no desenho de
processos no ATLAS, usando processos da SRFPAP que serao importados e automizados
para tramitacao no SIGI.GRA.

Envolvidos dirigentes dos servicos centralizados da SRFPAP: Recursos humanos,
contabilidade e aquisicao
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Sessao de ideacao: Com recurso as metodologias de LEGO® SERIOUS PLAY® e Design
Thinking, os participantes deram ideias para melhor comunicar o novo sistema aos
utilizadores do SIGI.GRA.




. . e . 2 GOVERNO 4, REPUBLICA
PN Participe na escolha do nome da plataforma que vem substituir o SGC .P..RB_.. _ ‘.DOSACORES #  PORTUGUESA

1. GIRA — Gestéo Integrada da Regido Auténoma
1

MNéo gosto

2. GIA — Gestao da Informacéo na Administracao

1

Mao gosto Gosto

PARTICIPE NA ESCOLHA DO
-1 NOME DA PLATAFORMA QUE

Mao gosto Gosto

4. WeDOCAzores — Sistema Integrado de Gestdo da Administracdo Regional V E M S U S B I l I U I R O S G(

1

Escolha do nome do novo sistema: Todos os trabalhadores foram envolvidos na escolha
do nome do novo sistema através de um processo de votacao.
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