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® Politicas Publicas ) Qualidade de vida das pessoas

® Politicas Publicas de Informacéao

[ Informacao ]

[ Politicas Publicas ][ Sociedade ]

® Papel das Instituicoes de informacao/memoaria
® Papel dos Gestores e Cientistas da Informacao



INTRODUCAO

® Informacéao (documentos) ) Pessoas
® Papel dos Gestores e Cientistas da Informacao na definicao e
implementacao de Politicas Publicas Sociais transversais )
) Papel social dos Profissionais da Informacao - Viragem
sociologica / Co-LIS - International Conference on Conceptions
of Library and Information Science (Tampere, Finlandia,1991)
® Viragem iniciada na década de 50 com a “epistemologia social”
proposta por Egan e Shera
® Uma atitude ativa, proativa, transformadora (focada mais no
Impacto, menos nos resultados)



Os Pilares das politicas publicas de informagao na Uni&o Europeia /,‘i

. ¢
QUESTAO DE ’i:f..
INVESTIGACAO ‘

Quais os pilares das politicas publicas de informacao na
Uniao europeia, e de que modo podem contribuir para a

construcao de comunidades sustentaveis?
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Os Pilares das politicas publicas de informacao na Unido Europeia

® Sendo os pilares das Politicas Publicas de Informacéo na UE
Acesso a informacao, Transparéncia e Integridade Publica
como podem os gestores e cientistas da informacéao, na

terceira década do século XXI, estar ausentes desta equacao?

® Estratégia nacional de combate a corrupcao 2020-2024: Um dos 7 pilares:
Melhorar o conhecimento, a formacao e as praticas institucionais em matéria
de transparéncia e integridade
® “uma malha burocratica excessiva atrasa as decisdes a tomar pela
Administracao Publica e dificulta o acesso a informacéo e a decisdo, em tempo

util, das pretensodes dos cidadaos” (p. 21)
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Os Pilares das politicas publicas de informacao na Unido Europeia

® Papel dos Gestores de Informacao na promocao do acesso a informacao, na

divulgacao ativa de informacao ) 1. Conhecimento da(s) Comunidade(s)

2. O escrutinio do exercicio dos cargos e dos processos de gestao dares
publica v

® Processos de modernizacao administrativa e de qualificacao das instituicoes
(Organizacao, da simplificacao de processos e procedimentos, redesenho de
fluxos de informacao; desburocratizacao dos servicos)

v
® Promocao da integridade, da integridade publica, que depende do acesso a
informacao e da transparéncia ativa (que depende da modernizacao

organizacional, administrativa e tecnoldgica e o refor¢co das interoperabilidades)
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Os Pilares das politicas publicas de informacao na Unido Europeia

® Relatérios e estudos europeus: > modernizacao administrativa, <indices de

corrupcao

VALORES ETICOS { INTEGRIDADE PUBLICA } GESTAO DA INFORMAGAO

® O desenvolvimento de instituicoes eficazes, responsaveis e transparentes

(Objetivo 16 Paz Justica e Instituicoes Fortes) (Agenda 2030 da ONU)

® Reforco da justica e da coesao social) diminuicao de riscos de corrupcao e
fraude (promotores de desigualdades sociais e econdmicas e da pobreza),
contribuindo para uma cultura e um clima de integridade publica (Ferreira,

2021) nas instituicdes e a consolidacao de sistemas mais democraticos.
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® O termo integridade publica ndo é referido na Estratégia Nacional de combate a 1" \ &

corrupcao 2020-2024 (Portugal, 2021),
® Nio se afirma integridade publica como principio da atividade administrativa no

sistema juridico—constitucional portugués (Ferreira, 2021)

® E usado o termo integridade — principio fundamental para a construcdo de
comunidades mais igualitarias e justas, dependentes do acesso a informacao
Y exercicio pleno da cidadania, que depende do exercicio de cargos e fungoes
publicos de modo transparente.

® Na UE, faltam programas e planos de integridade, ou de integridade publica,
gue permitam a sua concretizagcdo, como encontramos na América Latina

(Faben, Rodrigues & Silva, 2024), ex. Brasil.
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Os Pilares das politicas publicas de informacao na Unido Europeia

® Aintegridade depende do registo documentado e do respetivo acesso a
informacao, condicao sine qua non para a accountability, prestacao de contas
e a responsabilizacdo dos 6rgaos e titulares de cargos publicos, com vista a
transparéncia e a integridade publica.

® Relacao vinculativa entre acesso a informacao, transparéncia e integridade
publica, ndo sendo possivel esta sem aquelas (Faben, Rodrigues & Silva, 2023,
2024) Y Os pilares das politicas publicas de informacao na Unido Europeia

® Agestao dainformacao, no contexto de um Programa de Integridade Publica,
contribui para definir os riscos de corrupcao e fraude, assim como identificar os

registos/documentos e a informagao necessarios para os prevenir.
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Os Pilares das politicas publicas de informacao na Unido Europeia

no seu papel mediador v

® Cultura de integridade publica, que prioriza o interesse publico e uma cultura
organizacional voltada para a entrega de valor publico a sociedade

——

CONSTRUGAO DE COMUNIDADES MAIS FORTES

® Ciéncia da Informacao - uma ciéncia cidada e ativa, que exige o
envolvimento e a participacao de cidadaos “nao cientistas” interessados no

desenvolvimento das comunidades: Informacdo 2 Pessoas
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® Instituicoes de Informagéo) Instituicoes de Memoérias) Instituicoes de Pessoas

® Informacao e Memorias e Pessoas, que permitam inventar identidades das
distintas comunidades (Shera, 1970)

® As instituicoes de informacao como repositorios de memaorias, ndo virado para o
passado, mas exigente de Futuro) Papel na interpretar a contemporaneidade e a
construir futuros ) Construcao de Comunidades (Lankes, 2016)

® Uma “sociedade mais igualitaria, digna e solidaria” (Dantas & Garcia, 2016)
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Da

integridade a

Integridade
Publica adulteracao ou corrupcao (InterPARES 2, 2008; SAA, 2024), por qualquer modo,

® ‘Integridade’ definida como qualidade da nao alteracao por perda,

de um dado, documento, ficheiro, objeto digital (Hedstrom, 1995; Lynch, 2000)
ou fundo, e, quando existe alguma alteracao, a garantia de que esta nao
modificou o seu caracter essencial (MacNeil, 2000), contribuindo a integridade
para o valor de informacao e evidéncia (Alves et al., 1993) de uma acéao,
presuncao da sua autenticidade (Pacheco, 2022).

® ‘Integridade Publica’ (1989) - fundacao do Center for Public Integrity (CPI), por
Charles Lewis —uma ONG de jornalismo de investigacao com a missao:
“Combater os efeitos corrosivos da desigualdade, responsabilizando interesses

poderosos e munindo o publico de conhecimento para impulsionar a mudanca”.
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Os Pilares das politicas publicas de informacao na Unido Europeia

® 1999 - Public Integrity, uma revista da sociedade americana para a
administracdo publica (Q2)
® Uso do termo ‘Integridade Publica’ pela OCDE em Lobbyists, Governments and
Public Trust, Volume 2: Promoting integrity through self-regulation (OECD, 2012,
p. 27), restritivo a atividade de lobbying.
® 2017 - Recomendacéao do Conselho da OCDE sobre Integridade Publica: a
integridade publica como “uma estratégia contra a corrupcao” (OCDE).
® OCDE reconhece o papel corrosivo da corrupcao na destruicao de recursos
publicos, no aumento da pobreza e das desigualdades econdmicas e sociais
reducao da confianca nas instituicoes, que afasta os cidadaos da participacao
na vida social, econdmica e politica (OCDE, 2017).
® A transparéncia nao é suficiente > > > Necessidade de disponibilizagcdo publica

de informacao e de instrumentos eficazes de escrutinio e responsabilizagao.
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® Necessidade de definicao de politicas, programas, projetos e recursos que permitam

Da
integridade a aimplantacdo da ‘Integridade Publica’

Integridade
Publica

® Uma cultura de integridade publica: da prestacdo de contas eficaz, reforcando o

papel de fiscalizacao e controlo externo, incluindo o controlo por parte da
comunidade

® Manual de Integridade Publica (OCDE, 2022) para ajuda na sua implementacao

® Modelos de Maturidade de Integridade Publica (OCDE),

® /ndicadores de Integridade Publica (OCDE), em definicao

® Kit de Ferramentas de Integridade Publica (OCDE)

® Exemplos de implantacdo: Brasil (desde 2017) (com + de uma dezena de estudos):
Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal (SIPEF), em 2021 )
Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao da Administracao
Publica Federal (SITAI) (2023), que identifica e define o programa de integridade, o

risco de integridade, o plano de integridade e as funcoes de integridade
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Da
integridade a
Integridade medidas institucionais para a prevencao, a detecao, a punicao e aremediacao
Publica

® O conceito de integridade (publica) amplia-se, integrando: o conjunto de

de praticas de corrupcao e fraude, de irregularidades e de outros desvios
éticos e de conduta. v

® Papel das instituicdes de informacao/memadria na promoc¢ao do acesso a
informacao e da transparéncia ativa, bem como da accountability
(responsabilizacao e prestacao de contas) das instituicoes da administracao
publica (6rgaos e gestores) com vista a boa governanca publica.

® Governanca Publica: “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestao, com
vistas a conducao de politicas publicas e a prestacao de servicos de interesse da

sociedade” (Brasil, 2017).
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Os Pilares das politicas publicas de informacao na Unido Europeia

® Na UE, a legislacao tem como pilares, sobretudo, o acesso a informacao e a
transparéncia (ex. Portugal, LADA, Lei n.°© 26/2016) > das atividades, tendo em
vista a accountability dos 6rgaos e dos detentores de cargos e funcdes publicas.

® Aintegridade tem ainda um uso reduzido, restringindo-se a requisito dos dados
publicados (Portugal, 2016, n.° 3 do art. 2.9).

® Legislacao dos Estados-Membros da EU sobre o acesso a informacao:
ex. (Alemanha, 1987), (Bélgica, 1994), Bulgaria (2000, 2022), o Chipre (2017), a Croacia
(2013), a Dinamarca (2013, 2020), a Eslovaquia (2000, 2020), a Eslovénia (2003, 2015), a
Esténia (2000), a Finlandia (1999, 2015), a Franca (1978, 2015), a Grécia (2006), a Hungria
(2011), alrlanda (2014), a Italia (2013, 2016), a Letonia (1998, 2020), a Lituénia ((1996,
2024), Malta (2008), os Paises Baixos ((1991, 2022), a Polénia (2001, 2022), Portugal
(1993, 2007, 2016), a Chéquia (1999, 2015), a Roménia (2001) e a Suécia (2009).
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Os Pilares das politicas publicas de informacao na Unido Europeia

® Legislacao dos Estados-Membros da UE sobre transparéncia:

- Recupera-se nos diplomas sobre o acesso a informacao publica.

- e: nadesignacao de leis: ex. Roménia (Lei sobre Transparéncia no Processo de
Tomada de Decisgo, n.° 52, 2003), em Espanha (Ley de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, n.® 19, 2013), no Luxemburgo (Lei sobre
Administracdo Transparente e Aberta, 2018, rev. 2019) e nos Paises Baixos (Lei da
Transparéncia Administrativa, 2024).

® Aintegridade (publica) encontra-se ausente do titulo dos diplomas legais sobre o
acesso ainformacao e a transparéncia dos 6rgaos e detentores de cargos e
funcoes da administracao publica, ainda que seja um principio-pilar fundamental
para a boa governanca. Esta encontra-se no titulo da lei de Espanha (2013), assim

como em lei da Grécia sobre Governanca Digital (2020).
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Os Pilares das politicas publicas de informacao na Unido Europeia

® Aintegridade publica > > > valor publico supremo, que implica uma integridade
pessoal e geral.

® Porém, a integridade publica dependente do acesso a informacao e da
transparéncia > > > papel dos gestores de informacao para: 1. a sua implantacao
nas instituicoes; 2. a definicao de politicas publicas que assentem nestes trés
pilares: o acesso a informacao, a transparéncia e a integridade publica.

® Integridade publica surge no titulo do relatério Public Integrity and trust in Europe
(2015), que avalia a percecao publica da governacao, entre 2008 e 2015, na Uniao
Europeia (UE) e nos seus Estados-Membros, produzido pelo European Research
Centre for Anti-Corruption and State-Building (ERCAS), da Hertie School of

Governance (Berlim).
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A integridade

(publica) no ® Em Beyond the lag: How to predict and understand evolutions towards good
contexto da
Uniao

Europeia “Portugal has been a success of good governance among EU member states and

governance? (ERCAS, 2020), coord. por Mungiu-Pippidi e Cizmaziova:

the main components of an optimal integrity equilibrium are all in good place,
despite its judiciary having a mediocre rating. However, in the Eurobarometer
surveys citizens complain of corruption. Europam.eu shows that some public
accountability mechanisms are below the EU average and related to vulnerable
areas like public procurement and conflict of interest regulation, particularly for

public officials”. (ERCAS, 2020, p. 35)

(= Portugal tem sido um sucesso em termos de boa governacao entre os Estados-Membros da UE e os
principais componentes de um equilibrio ideal de integridade estao todos em boa posicao, apesar de o seu
sistema judicial ter uma classificacao mediocre. No entanto, nos inquéritos do Eurobardémetro, os cidadaos
queixam-se da corrupcao. O Europam.eu mostra que alguns mecanismos publicos de accountability estao
abaixo da média da UE e relacionados com areas vulneraveis, como 0s contratos publicos e a
regulamentacao dos conflitos de interesses, particularmente para os titulares de cargos publicos)
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Aintegridade

(publica) no ® O ERCAS produz um indice de Integridade Publica (IIP), que mede sobretudo a
contexto da
Uniao

Europeia 6 componentes: transparéncia administrativa, servigcos online, transparéncia

capacidade de controlar a corrupcdo com dados de 114 paises (2026), a partir de

orcamental, independéncia judicial, cidadania eletrdnica e liberdade de
imprensa. Baseia-se num equilibrio entre as oportunidades de corrupcao e as
capacidades da sociedade para restringir comportamentos corruptos

® O relatério mais recente do ERCAS (2025) sobre a integridade publica e o risco de
corrupcao, Upholding Integrity: The causes and trends of corruption risk in
Europe-41 (= Defender a Integridade: As causas e tendéncias do risco de
corrupcdo na Europa-41) (2025), debruca-se sobre 41 paises europeus: Unidao
Europeia (UE), paises candidatos (CCEU) e paises ndo alinhados (EUN - Noruega,

Islandia, Suica e Reino Unido):
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® Portugal situa-se no grupo de paises de menor risco de corrupgcao
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Grupos de paises europeus segundo o risco de corrup¢iao (ERCAS, 2025)
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A integridade

(publica) no ® Portugal situa-se no grupo de paises de menor risco de corrupgdo (ERCAS 2025)

contexto da

Uniao

Europeia Component Score World Income Group Regional

Components (max=10) Rank Rank Rank
Opportunities for Corruption
Administrative Transparency 8.5 14/19 9/49 9/33
Online Services 7.78 47/19 32/49 23/33
Budget Transparency 8.5 35/19 15/49 13/33
Constraints on Corruption

Judicial Independence 6.54 36/119 26/49 18/33
Freedom of the Press 9 8/119 8/49 8/33

E-Citizenship 9.09 14/119 14/49 12/33
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{ indice de Integridade Publica ]

Jll Rank View A
g omEm s - y

8,24
x hide
Less Control More Control
of Corruption of Corruption
|
2:3 ¢ 6.1 : 9.9

Fonte: ERCAS - European Research Centre for Anti-corruption and State-Building (2026)
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[ Indice de Transparéncia ]

A integridade

(publica) no
contexto da
Uniao
Europeia

x hide T

Less More
Transparency Transparency

3 . 1 : 19

Fonte: ERCAS - European Research Centre for Anti-corruption and State-Building (2026)
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[ Previsao dos risco de corrupgao ]
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Fonte: ERCAS - European Research Centre for Anti-corruption and State-Building (2026)
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® Os paises com baixa integridade continuam a regulamentar mais do que os paises

com alta integridade
® Necessario maior esforgco na sensibilizacao, na formacao e na criacao de

instrumentos que facilitem a implantacao de politicas publicas de informacéao,

qgue reforcem a integridade publica

® “o nivel de atuacao mais eficaz no combate a corrupcao é o administrativo, no

ambito dos fluxos de informacao, e nao o criminal” (ERCAS, 2025)

———

Contexto de atuacao dos Gestores de Informacao
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Conclusio ® O acesso a informacao e a transparéncia ndo sao suficientes

® Exigéncia de uma atitude ética comprometida com o servigco publico, os cidadaos
e as comunidades, sujeitando os interesse privados ao interesse publico
v
A integridade publica como qualidade, principio e valor ético

® Uma vez dependente do acesso a informacao e da transparéncia, compreende-se o vinculo
entre a integridade publica e a gestao de informacao e o papel-chave dos gestores de
informacao, sendo as instituicoes de informacao/memaria lugares privilegiados para a
sua promocgao.

® Politicas publicas de informacao, assentes nos trés pilares: acesso a informacao,
transparéncia e integridade publica > melhoria da qualidade de vida, empoderamento

das pessoas e invencao das comunidades que habitam, vivem e sentem cada territério.
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