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® inteligéncia artificial

. + Comparar
Termo de pesquisa P

A nivel mundial « 2004 - presente ¥ Todas as categorias « Pesquisa Web do Google «

Interesse ao longo do tempo (@ !Z)e. repente, a partir de Noy. 2022, comegou uma conversa
infindavel, com uma omnipresenca e com uma forca que
nao deixa de nos surpreender...
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Fenomeno de extrema mediatizacao da |A

* Curiosidade das pessoas (sci-fi, utopias, distopias)
* Interesse cientifico (nao € novo...)

 Agendas de investigacao (parece que so existe a lA...)

Deslumbramento (com um “papel de embrulho” bonito das big tech)

Pervasividade da IA noutras aplicacoes (marketing sales)

* Receios (medo e discussao sobre o que € humano/artificial)



Definicao simples de |A?

* O Al Act (Regulamento Europeu de Inteligéncia Artificial, Art.© 3.9)
define:

* «Sistema de IA»: um sistema baseado em maquinas concebido para
funcionar com niveis de autonomia variaveis, e que pode apresentar
capacidade de adaptacdo apos a implantacao e que, para objetivos
explicitos ou implicitos, e com base nos dados de entrada que recebe,
infere a forma de gerar resultados, tais como previsoes, conteudos,
recomendacoes ou decisdes que podem influenciar ambientes fisicos ou
virtuais

* Distingue-se do conceito de “Modelo de IA”: treinado com uma grande quantidade
de dados utilizando a autossupervisdo em escala, que apresenta uma generalidade
significativa e é capaz de executar de forma competente uma vasta gama de tarefas
distintas e que pode ser integrado numa variedade de sistemas ou aplicacoes a
jusante
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|A Generativa

Formula um
DISCURSO, logo ¢
um PODER

e com 5 dimensoes...

dimensao factual

®* reuniao de pequenas
declaracoes, pequenas
unidades da verdade

dimensao sintatica

* montagem associativa e
probabilistica

dimensao ética

® acorrespondénciacom
a verdade, logo com o
bem comum

dimensao
semantica

e o significado do
conteudo, interpretacao

dimensao alucinada

e quando o modelo forca
uma resposta e deturpa
a verdade




RiSCOS étiCOS da IA ge nerativa https://www.ifla.org/g/ai/generative-ai/

* As fontes de dados de treino dos modelos sao opacas

* Vieses nos dados de treino refletem-se em vieses no discurso produzido: sub-representa
regides ou pessoas

* "Alucina" informacoes imprecisas, alimentando o fluxo de desinformacao
» fabricafontes e citacdes e ndo é citavel porque atualmente nao gera uma resposta consistente

* Explosao da criacdo de conteudo
* information overload > fabricas de papers, por exemplo

* Privacidade em risco se partilharmos os dados

 Direitos de autor violados ao usar texto e dados da internet aberta como dados de treino
sem permissao

* Nova autoridade/mediacao informacional (IA-jornalistas?)
* Acessos pagos, o que gera infoexclusao

 Ambientalmente sustentavel?
* 0s modelos sao conhecidos por usar muito poder de computacao

* Poder disruptivo nas maos das grandes empresas de tecnologia


https://www.ifla.org/g/ai/generative-ai/
https://www.ifla.org/g/ai/generative-ai/
https://www.ifla.org/g/ai/generative-ai/

Evolucao?

e Sem nos History Hyperhistory
apercebermos, p A
habitamos a e
Hiperhistoria _

0 No ICTs = 4

* Dependéncia total 1 Individual and social well-being -
da “digitalizag&o da related to ICTs N
sociedade” 2 Individual and social well-being

dependent on ICTs

* “Digitalizacao do Fig. 3. From Prehistory to Hyperhistory.

humano”?

(Floridi, 2014, p. 3)



E os servicos publicos?

Didrio d¢ Noficias
* Adigitalizacdo do nosso modo de vida esta a " . LY
mudar também a forma como os servigos | -
publicos se desenham para servir 0os interesses
dos cidadaos - 4

e Mas também a forma como os cidadaos se
relacionam com 0S servigcos

Ex. Requerimentos feitos com IA, Auto-pareceres

Artigos R¢

* AIA é mais uma etapa de um longo processo —
com décadas, que nao pode abdicar de: A Inteligéncia Artificial ¢ uma moda &
e um pensamento ético estruturado prEsApcidipanT Carl o6 Elol e e
 um conjunto de opc¢oes politicas claras



A solucao que faltava para a AP?

A |A sera a solucao que faltava
para a maxima eficiéncia dos
sistemas produtivos da
Administracdo Publica, que gera
e gere fundamentalmente

informacao?

O fim de um mundo tal como o
conheciamos, subjugados a formas de
inteligéncia desumanizada e de
tomadas de decisdo entendidas como
opacas e visando exclusivamente

objetivos comerciais?
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Apply Al Strategy

The Apply Al Strategy is the EU's overarching Artificial Intelligence (Al) sectoral strategy and marks
another step towards making the EU an Al Continent.

The Apply Al Strategy is designed to enhance the competitiveness of strategic sectors and
strengthen the EU's technological sovereignty. It aims to boost Al adoption and innovation across
Europe, particularly among Small and Medium-sized Enterprises (SMEs).

The Strategy encourages an Al first policy where Al is considered as a potential solution whenever
organisations make strategic or policy decisions, taking into careful consideration the benefits and
the risks of the technology. The Apply Al also promotes a 'buy European’ approach, particularly for
the public sector, with a focus on open source Al solutions.

g
Al
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A tecnologia pode agravar o problema

O ministro adjunto e da Reforma do Estado, Gongalo Matias,
enquadrou a inteligéncia artificial como instrumento de uma
reforma que parte de um diagndstico severo da Administragcao
Publica. Um Estado excessivamente burocratico consome
tempo, inibe inovacao e nao incentiva o investimento, o que cria
aquilo que classificou como um “imposto invisivel”, pago por
cidadaos e empresas. Nesse contexto, avisou que a tecnologia
pode agravar o problema se for aplicada sem revisao prévia dos
processos. “N&o vale a pena digitalizar aquilo que é complexo,
aquilo que é antiquado e que nao funciona”, afirmou.

Segundo o governante, “a tecnologia oferece-nos solugcées
praticas e imediatas de interoperabilidade”, disse, apontando a
falta de vontade politica e administrativa para destruir silos
internos como o principal entrave a modernizacao do Estado.
Essa resisténcia traduz-se numa relagcao assimétrica entre a
Administracao Publica e os cidadaos, que continuam a ser
chamados a recolher documentos e certiddes que ja existem
dentro do préprio sistema publico, com impacto direto na
produtividade, sobretudo hum pais composto maioritariamente
por pequenas e médias empresas.

ITInsight TéPicosv  REVISTAv  siganos f W in N Q @
IA no setor publico é uma questao de “sim ou sim”

Ainteligéncia artificial pode acelerar decisoes e reduzir bloqueios historicos na Administracao Pablica. mas s6
produzird impacto real se for acompanhada por reformas estruturais. interoperabilidade efetiva e investimento em
competéncias, alertaram responsaveis politicos e institucionais na conferéncia da APD(

Publico
Balango e Futuro

Conferéncia

C
IA no Setor C:
C

https://www.itinsight.pt/news/eventos/ia-no-setor-publico-e-uma-
questao-de-sim-ou-sim
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How Al Destroys Institutions

s
l \n ate I I l a By Woodrow Hartzog™ and Jessica Silbey™

Civic institutions—the rule of law, universities, and a free press—are the
backbone of democratic life. They are the mechanisms through which complex
sociefies encourage cooperation and stability, while also adapting to changing

circumstances. The real superpower of institutions is their ability to evolve and

« 3 caracteristicas dos sistemas de IA que degradam as nossas instituicdes fundamentais:

» Os sistemas de IA permitem a delegagao para as maquinas de tarefas humanas que exigem
sabedoria e competéncia, proporcionando a ilusdo de precisao e fiabilidade

» Os sistemas de IA permitem automatizar e agilizar escolhas importantes, o que interrompe os
processos de tomada de decisao institucionais, externalizando para as maquinas escolhas morais
que deveriam ser feitas por humanos, e cristalizando a capacidade das instituicbes de assumirem
riscos intelectuais em resposta a circunstancias em mudanca

» Os sistemas de IA isolam as pessoas ao substituirem oportunidades de ligacdo humana,
crescimento interpessoal e o cultivo de um propdsito partilhado

« Como a |IA é um anatema para o bem-estar das nossas instituigcdes criticas, na auséncia de regras que
mitiguem a sua propagacgao cancerosa, 0s Unicos caminhos que restam conduzem a dissolucao social

https://scholarship.law.bu.edu/faculty_scholarship/4179
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Estratégia Digital Nacional (desde Dez. 2024)

* AEDN pretende posicionar Portugal como lider europeu na
transformacao digital, promovendo uma transicao inclusiva,
sustentavel e ética

* Alinhada com o programa "Década Digital 2030" da Unidao Europeia,
prioriza a inclusdo, a sustentabilidade e a inovacao responsavel,
assegurando que o digital seja uma oportunidade para todos e nao
apenas uma ferramenta para alguns

Resolucao do Conselho de Ministros n.© 207/2024
https://digital.gov.pt/
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ESTRATEGIA

Estratégia Digital Nacional N ACTONAL

Onde o digital simplifica

* Uma das grandes oportunidades deste seculo € precisamente a Inteligéncia
Artificial (1A)

* Esta Estratégia reconhece e destaca o papel crucial que a |IA desempenhara
no futuro digital de Portugal, com uma importancia crescente em todos os
setores da sociedade:

* na Saude onde a |IA pode otimizar processos burocraticos

* na Agricultura, onde a |IA pode promover uma gestao mais eficiente e sustentavel dos
recursos e

* na Educacao onde a |A pode transformar a forma como os alunos aprendem

* O objetivo € maximizar a adocao de |IA e outras tecnologias emergentes,
garantindo um uso seguro, ético e orientado para o bem comum
* Este é também o caminho definido pela Unido Europeia, que aposta numa abordagem

equilibrada, combinando a promoc¢ao da inovagao com a garantia do respeito pelos
direitos fundamentais, seguranca, transparéncia e valores democraticos
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ENQUADRAMENTO
Estratégia Digital Nacional - Iniciativas

ESTADO

PESSOAS

#1. Competéncias no Digital #8. Jornada Digital para a Administragdo Publica

#2. Programa Nacional das Raparigas nas STEM #9, Servicos Publicos mais digitais e simples

#3, Curriculo das Competéncias Digitais #10. Agenda Nacional de Inteligéncia Artificial

#4. Participagdo Civica através do Digital #11. Agéncia Nacional para o Digital

EMPRESAS 4[JE INFRAESTRUTURAS
LLLLLLS
#5. Jornada Digital para as PME #12. Ciberseguranca e Infraestruturas Digitais
#6. Polo Colaborativo para o Digital em Portugal #13. Dados ao servigo de todos
#7. Interagao simples e digital com as empresas #14. Coesdo Territorial através do Digital

#15. Digital Blueprint
#16. Nacdo Digital e Inteligente



Estratégia Digital Nacional

* Adimensao Estado aposta na transformacao digital da
Administracao Publica, assegurando servi¢cos publicos mais
acessiveis, simples e centrados no cidadao

* Ate 2030, pretende-se que 100 % dos servicos prioritarios
estejam disponiveis digitalmente (!), através de plataformas como
0 gov.pt, assistentes virtuais e interoperabilidade entre sistemas

* Esta dimensao inclui também a criacdo de uma cloud publica soberana e
a utilizacao de dados para melhorar a resposta do Estado, garantindo
transparéncia, eficiéncia e inclusao



RESUMO POR INICIATIVA
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Iniciativa #10. Agenda Nacional de Inteligéncia Artificial

Timeline
IR S 1
B = et 50%
oz Imelementacio deums Fet
103 Aquisicdo de capacidade de ECT £8%

computacao dedicada a |A

Coverno de

10.4 Operacionalizacao da Agenda
" Portugal

Nacional de |1A 50%

Ponto de situacao - 1° Semestre 2025 Riscos Identificados

= Acdo 101 - Acompanhar o desenvolvimento e

+ Ac3010.] - Apresentacao publica do projeto e
¢ contratualizacdo da parceria com as entidades.

- Acdo 102 - Concluida a contratualizagao e .

© Iniciou-se a execucgao, que decorre conforme
planeado. .

+ Acdo10.3 - Contrato de financiamento .

assinado com o EuroHPC e requisitos técnicos
e formula de avaliacdo definidos.

+ Ac3010.4 - Interagdes com os stakeholders
. envolvidos. Abertura de Avisos-convite para
escala de solugdes de |A na AP.

teste de novas verstes melhoradas.

Acdo 10.2 - Continuar a desenvolver com os
parceiros internacionais, o plano definido na
proposta.

Acdo 103 - Acompanhar o processo aquisitivo
que sera desenvolvido pelo EuroHPC.

Acdo 10.4 - Lancamento da Agenda MNacional
de lA.

5 - Acao 10 - Indefinigdo sobre o modelo de

sustentabilidade dos custos de operacio, apds
entrada em producac.

- Acdo10.2 - Dificuldades na contratacdo dos

recursos qualificados necessarios.

= Acao 10.3 - Atrasos no processo de aquisicao,

instalagao e aceitacdo que possam por em
risco o financiamento PRR.



Ecossistema robusto de inteligencia artificial

* AVisao para 2030 é clara: garantir gue em 2030 Portugal
apresenta um ecossistema robusto de inteligéncia artificial,
baseado na ética e na exceléncia cientifica, que promova o bem-
estar social e potencie a produtividade e competitividade da
economia portuguesa

* Estruturada em torno de trés eixos de atuacao — Inovacao,
Talento e Infraestrutura — e guiada pelas quatro dimensoes da
Estratégia Digital Nacional (Pessoas, Empresas, Estado e
Infraestruturas), esta Agenda define um caminho ambicioso para
o desenvolvimento e aplicacao responsavel da |A no Pais



Agenda Nacional de |A (desde Jan. 2026)

Agenda Nacional de 400Me até 2030

para acelerar a
e __A o o+ adocao de IA
Inteligencia Artificial oichans
setor publico) —
IA ao servico da sociedade e da Contrr; SLLa Lorzq

competitividade de Portugal Franca (2,5MME)
Janeiro 2026 e UK (2,3MM€)

Resolucao do Conselho de Ministros n.© 2/2026



Agenda Nacional de |A

 Arapida adocao de IA pode acrescentar entre 18 e 22 mil milhoes de
euros ao produto interno bruto (PIB) e elevar ate 2,7 pontos
percentuais (p. p.), num cenario de rapida automacao e adocao de |A
generativa, o contributo da produtividade para o crescimento

* Aoportunidade de IA nao se foca apenas em large language models
(LLM)

* Desde redes neuronais recorrentes e convolucionais para analise de imagens,
dados sequenciais, ou geracao de dados sintéticos, arvores de decisao para
previsoes tabulares, reinforcement learning para otimizacao de sistemas, e
modelos nado supervisionados para descoberta de padroes de |IA, o impacto
potencial desta tecnologia € significativo, seja aplicado a saude, industria e
economia azul, ou até a simplificacao e digitalizacdo da Administragcao Publica

Resolucao do Conselho de Ministros n.© 2/2026



Agenda Nacional de |A

* Na Administragao Publica reside uma das maiores oportunidades de
transformacao e a oportunidade de servir como um verdadeiro
catalisador da transformacao digital

* A analise das fungoes desempenhadas no setor publico portugués revela um
potencial significativo de complementaridade com a |A generativa, estimado em
1,2 mil milhoes de euros de valor acrescentado bruto

* 8 % das funcoes possuem um potencial elevado de aplicacao de |IA generativa,
enguanto 66 % apresentam um potencial medio, evidenciando que a grande
maioria das tarefas pode beneficiar de automacao avancada, apoio a decisao e
ferramentas que aumentem a eficiéncia e reduzam a carga administrativa

Resolucao do Conselho de Ministros n.© 2/2026



Agenda Nacional de |A

* Apesar da diversidade de fungoes e orggnismog, grandecr)arte das
tarefas exelcutadas na Administracao Publica sao repetidas de forma
transversa

* |Isto significa que a IA pode ser aplicada com escala em areas onde 0s
processos sdo semelhantes entre entidades, tais como analise de
candidaturas, sintese de documentos, planeamento financeiro, gestao
orcamental, controlo de despesa, assessoria juridica ou supervisao

* Alguns casos de uso ja demonstram esse potencial e estdo em
desenvolvimento, por exemplo um agente de IA para apoio a contratacao
publica; um agente para automatizar o processamento de faturas; uma
ferramenta de |IA de apoio ao recrutamento; uma solucao de ethical hacking
automatizado; e o LicenclA, uma plataforma inteligente para simplificar
licenciamentos

* A abordagem proposta para escalar IA na Administragcao Publica
assenta na criacao de um Centro de Exceléenciaem |

Resolucao do Conselho de Ministros n.© 2/2026



Eixos de Atuacao

Garantir que Portugal desenvolve
capacidade computacional estratégicae
uma economia de dados robusta,
reduzindo a dependéncia externa

Objetivo: Aumentar a
adocao de |A na
Administracao Publica

 Centro de Exceléncia |IA na AP )
II. Inuvas;an e

* Criacdo de um Centro de Exceléncia Adocao
em IA na Administracao Publica

* Concursos nacionais de |A para

I. Infraestruturae
Dados

Proteger a investigacao fundamentalde
IA e acelerar aadocaode IAemtodaa
economia, particularmente na
Administracao Publica e nas PME

AP
. Garantir que Portugal forma, atrai,
* Langcamento de .desafIO.S e III. Talento e mobiliza e retém talento 3 escala
concursos anuais para identificar Competéncias necessaria para sustentar a

competitividade do pais

solugoes inovadorasde A
aplicaveis a AP nas areas mais

criticas
. P . ~ Promover o ecossistema de investigacao
¢ GU 1a rat|CO de |nte I‘p reta(;aO IV. e desenvolvimento de IA responsavel e
ara Com pras Pl:l blicas de Respnng.ahilidade um regime regulatério eficaz e eficiente
e Etica que protege os cidadaos e permite a

inovacao das empresas

SNOTINTINTINT

novacao com focoem IA

* Desenvolver um guia pratico e

oficial de interpretacao do Cédigo \ANIA o atravee de 32 Iniciat endo oot
“hili € operacionalizada através de 32 iniciativas, envolvendo politicas
dos Contratos Publicos (CCP) pablicas ao longo de todo o ecossistema - universidades, centros de

investigacao, empresas (incluindo startups) e Administracao Publica

Resolugao do Conselho de Ministros n.° 2/2026




25 Medidas Orientadoras para
0 uso da Inteligéncia Artificial
na Administracao Publica

CONTRIBUTO DO OBSERVATORIO DOS ECOSSISTEMAS E INFRAESTRUTURAS
DIGITAIS PARA A CONSULTA PUBLICA DO GUIA DA AMA

COORDENAGAO: RUI RIBEIRO
25 DE FEVEREIRO DE 2025 - PORTUGAL




Ecossistema de |A na Administracao Publica

* As 25 medidas aqui apresentadas foram concebidas com o
objetivo de estruturar um ecossistema de IA na Administracao
Publica que seja inovador, seguro e centrado no cidadao,
promovendo a automatizacao de processos, a personalizacao
dos servicos e a otimizacao da gestao publica

* Ao adotar estas recomendacoes, a Administracao Publica podera
nao sOo melhorar a sua eficiéncia interna, mas também fortalecer
a confianca dos cidadaos e das empresas nos servicos digitais do
Estado, garantindo que a tecnologia seja utilizada de forma
transparente, inclusiva e orientada para o bem comum



Algumas medidas...

* Medida 2. Interoperabilidade e integracao de sistemas
* A modernizagao administrativa depende de uma abordagem holistica a
interoperabilidade entre sistemas e bases de dados
* Medida 7. Criacao de um Centro de Supervisao de |IA na AP

* entidade reguladora, assegurando que os algoritmos utilizados pelas

instituicoes publicas sdo auditaveis, explicaveis e éticos, conforme previsto no
Regulamento europeu

* Medida 20. Desenvolvimento de Assistentes Virtuais Inteligentes e
Agentes de |A Personalizados

* Autilizacao de assistentes virtuais baseados em |A pode revolucionar a
Interacao entre cidadaos e empresas com 0s servigos publicos
* Medida 21. Uso de |A na prevencao de fraudes e gestao de riscos

* A automacao da auditoria e o cruzamento inteligente de dados podem

fortalecer os mecanismos de controlo, tornando a gestao publica mais eficiente
e confiavel



Guia para a inteligencia artificial (AMA, 2025)

Gula para a
Inteligéncia Artificial




Guia para a inteligencia artificial (AMA, 2025)

Para garantir uma |A segura e confiavel, é essencial adotar uma abordagem

baseada em cinco dimensoes fundamentais:

e Responsabilizacao - identificar os responsaveis por cada fase do ciclo de vida do sistema,
desde o desenvolvimento a operacao

e Transparéncia — assegurar que 0s processos e decisoes dos sistemas de |IA possam ser
compreendidos e auditados

e Explicabilidade — garantir que os utilizadores conseguem compreender, de forma clara e
acessivel, os principais fatores e critérios que influenciaram a decisao ou a recomendacéao
gerada pelo sistema de |A

 Justica — garantir que os sistemas nao discriminem e respeitem os direitos individuais e
coletivos

e Etica — promover o uso da IA em conformidade com os valores democraticos, os direitos
humanos e o bem comum

https://mosaico.gov.pt/areas-tecnicas/inteligencia-artificial
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Oportunidade

The Al opportunity for
eGovernment in Portugal

The opportunity for the Portuguese government to scale the benefits of Al across

government institutions.

A study by Implement Consulting Group

Commissioned by Google
With the participation of Applied Research & Consulting — Catdlica Lisbon School of Business and Economics

September 2025




Oportunidade

* AlA generativa tem um potencial significativo para aumentar a
produtividade na administracao publica em Portugal, criando
mais 9% de valor pelo dinheiro, o que equivale a uma
contribuicao anual de 1,2 mil milhoes de euros

* AIA na administracdo publica € um bom ponto de partida. Este
relatorio explora o potencial substancial da IA generativa na
administracao publica portuguesa, que esta bem posicionada
para beneficiar precocemente da IA com baixo risco

* O Governo portugués deve comecar pelas aplicacoes de baixo
risco e avancar gradualmente para aplicacoes externas, sensiveis
para os utilizadores, de modo a desbloquear todo o potencial




Cortar na despesa (Deloitte)

<
* |JA nao apenas como
Instrumento de IA pode cortar até 10% na despesa
modernizagcao, mas como do Estado
ferramenta de controlo de

custos no sector publico

* Portugal nao tem metas
publicas definidas, mas

estima-se 10% com
aplicacao MASSSIVA (!)

e Atendimento ao cidadao
como area prioritaria

Deloitte identifica ganhos de eficiéncia com adocao
de IA no Estado




Alertas

= @ecco

Autorldades europeias de
financas e seguros alertam
para fraudes e crimes com IA

]
- 3%
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IA traz "mudanc;a muito
Entre as recomendacgoes destaca-se nunca partilhar significativa” aos
informacoes pessoais ou dados bancarios, bem como verificar a cuidados de saude

autenticidade daqueles que solicitam um pagamento. el oM lrelrs @ Eontes ENopeins T5E




Organizacao e Gestao da Informacao

Se a AP gere
essencialmente
informacao

Com base nessa
informacao presta
servigcos de acordo

com a lei

Prioridade a
Organizacao e Gestao
da Informacao?

Qual o investimento
publico em arquivos?

Qual o investimento
publico em
arquivistas e gestores
de informacao?

Qual o investimento
em sistemas de
informacao?




Organizamos para

N&o ha gestao sem

Organizacao e Gestao da Informacao

Sem gestao e
organizacao, as

recuperar organizacao tecnologias sao
inuteis
Com organizacao, Modelos

os sistemas de |A
podem usufruir da
informacao

Modelos
alimentados com
Al arquivisticos

alimentados com
pareceres e
relatorios técnicos

v

Todo o manancial
informativo da AP
ao servico dos
cidadaos

Sem organizacao,
temos sistemas
desorganizados e
pouco fiaveis

N&o é a |A que vai
organizar e gerir o
que esta caotico




Equivocos a desfazer

* AIA € apenas a sua dimensao generativa (nao ¢é)

* Existe uma oposicao binaria entre inteligéncias - inteligéncia é
apenas humana

* A|A esta a mudar o mundo (mas que ja estava em profunda
alteracao)

* O problema da lA nao sao apenas as solucoes e os riscos que a |A

apresenta para os servicos publicos, mas sim o quao preparados
estamos ou ndo para acolher esta “nova” tecnologia



rfArchivists - Im

GATX303
Microsoft released a study that lists Archivist among the top 40

jobs to be replaced by Al. | very much disagree, but | want your
thoughts.

* Estdo as profissdes em

Microsoft released a study that lists the 40 jobs most at risk of being replaced by Al
ri SCO? and the 40 jobs least at risk of being replaced by Al

Microsoft released a study called "Working with Al: Measuring the Occupational Implications of Generative Al" that
lists the 40 jobs most at risk of being replaced by Al and the 40 jobs least at risk of being replaced by Al

Top 40 occupations with highest Al applicability score (most at risk, sorted alphabetically):

Advertising Sales Agents

* E a gestao da informacao powis
passivel de ser substituida i
pela |A?

ter and Rental Clerks

Customer Service Representatives

Demonstrators and Product Promoters
Economics Teachers, Postsecondary
Editors

Farm and Home Management Educators

Geographers

https://arxiv.org/pdf/2507.07935
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Colaboracao

Os respondentes apoiam a automacao de cerca de 30% das
profissdoes com base nas capacidades atuais da lA
* este numero sobe drasticamente para 58% quando as pessoas
imaginam uma IA futura que supere os humanos a um custo inferior.

Isto sugere que a resisténcia inicial se deve mais a duvidas sobre a
viabilidade técnica do que a objecdes éticas.

Entre as profissdes mais vulneraveis destacam-se 0s
arquivistas, especialistas de marketing de busca, planeadores
de transportes, operadores de central telefonica e
bioestatisticos

Cerca de 12% das profissdes sao consideradas "fora de limites"
para a automacao, independentemente da eficacia da
tecnologia

* Ocupagodes que exigem uma ligagdo humana profunda, como clérigos,

trabalhadores de cuidados infantis, terapeutas famlllares juizes e
artistas, enfrentam forte resisténcia moral a substituicdo por maquinas

Preferéncia pela colaboragdo em vez da substituicdo: Embora
haja abertura para a automacao de certas tarefas, a grande
maioria das pessoas (94% a 96%) prefere que a IA seja utilizada
como uma ferramenta colaborativa para aumentar a
capacidade humana, permitindo que os trabalhadores se
foquemem problemas de ordem superior em vez de serem
totalmente substituidos

s | H d -
Bl Working

SChOOI Distilling Harvard Business School

Lead with Research ~  Populal

Psychology and Behavior

People Are Mostly OK With Al Taking
Over Many Jobs—Up to a Point

e Featuring James W. Riley. By Julie Jette on
“h February 5, 2026.



V4

E surpreendente
ouvir os jovens

2026 ¢ 0 ano em que a geracao 7.
fica “cronicamente ofiline”?
Muitos jovens trocam ecras pelo
“slow living” e pelo analogico

Jovens eetéio a voltar aos gire-discos “'fC’ ~ No Reino Uni
EFE IS

Jodo Tomés e Jéssica Marques fazem parte do grupo de estudantes que ndo usam o ChatGPT PUBLICO

“Se eu escrever um ensaio, até pode
nao ficar bom, mas pelo menos é
meu’: estes estudantes recusam-se a

usar o ChatGPT

Da miisica a engenharia aeroespacial, ha estudantes universitarios portugueses que
ndo usam IA para estudar. O risco de perder o pensamento critico e a criatividade é
“um preco demasiado elevado”.

Sofia Cardoso
28 de Outubro de 2025, 9:13




Info-Sustentabilidade

e As TIC estao a criar o novo ambiente informacional em

que as geragoes futuras viverao: a revolugao da
informacao

* Uma abordagem ambiental parece uma forma
frutifera de enfrentar os novos desafios eticos
colocados pelas TIC

* Atarefa é formular um quadro ético que possa tratar a

infoesfera como um novo ambiente digno da atengao moral
e do cuidado dos inforgs humanos que a habitam

HOW THE

* Esse quadro ético deve abordar e resolver os desafios sem INFOSPHERE
precedentes que surgem no novo ambiente IS RESHAPING

HUMAN REALITY

 Deve ser uma ética “e-nvironmental” para toda a infoesfera

* Exigira uma reflexao séria sobre o projeto humano e
uma revisao critica das nossas narrativas atuais, a
nivel individual, social e politico (Floridi, 2014)



Financial Times @
1d-Q

The self-described 'techno-optimist’ argues that the technology can be transformative in education,
but only if it enhances the human touch. https://on.ft.com/47ZLLn5

Tecno-Cepticismo

TECH

o6 \ AGN¢ DSTIC

If we give kids the right

Temos hOje d Oportunidade Al tools, they’ll learn G

de repensar o que somos more and learn better g 5
’ .3

quem formamos, @) que PEARSON CHIEF EXECUTIVE

Investigamos, como nos

afirmamos, para que

servimos?

1 urge anyone with
influence in tech cubture
to read this book”

JARON LANIER

How Technology Became the World’s Most Powerful
Religion, and Why It Desperately Needs a Reformation

“DEC

( EDPCSTEIN
. | ] . i 1 N
JIN L N

C
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Para a Cl, a grande oportunidade nao € a |A

* A grande oportunidade € a afirmacao etica da nossa profissao e dos
construtos em que a profissao atua

* Biblioteca nacional e Arquivo Nacional tém de contar a historia de cada pais nas
suas diferentes abordagens e narrativas

* Abiblioteca publica é o ultimo espaco democratico, gratuito, equalizador,
acolhedor

* O arquivo publico é o espaco da transparéncia, da integridade, da gestao total,
da democracia dos comportamentos sociais

* Agrande oportunidade é a dimenséao ética. Continuamos a precisar de
travar muitos combates: o combate contra a desinformacao, contra a
iliteracia, contra os fossos digitais, contra a corrupcao, contra os
extremismos...



4° ENCONTRO REGIONAL BAD U |_|S B[]A

MADEIRA

i !NTELIGENCIA ARTIFICIAL
E POLITICAS PUBLICAS DE INFORMAGCAO

UNIVERSIDADE FACULDADE [N centro de estudos fl:'t
DE LISBOA DELETRAS e CLASSICOS = e cuane

5A 6 DE MARCO DE 2026

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

Obrigado!

JORGE REVEZ
Universidade de Lisboa, Faculdade de Letras, Centro de Estudos Classicos

jrevez@edu.ulisboa.pt
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