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No mundo digital acelerado do século XXI, € crucial conseguir identificar
conteudos falsos. Ter acesso a informacao fidedigna é crucial — e é por 1sso que
as bibliotecas de Portugal e da Eslovaquia se uniram no projeto CLAD,
financiado pela UE — Cidadios e Bibliotecas contra a Desinformagdo.

.
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Apresentacao do Projeto - Objetivos

How can Libraries and
Community Centres
become spaces of
dewmocratic
participation?
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O que se pretende?

Capacitar cidadaos da Europa, especialmente aqueles que nao
sao nativo-digitais, com as competéncias e a confianga
necessarias para navegar nas complexidades da era da
informacao, o que inclui:

* Saber participar nos principais processos
democraticos da Uniao Europeia
* Aproveitar o poder das bibliotecas para combater a
desinformacao
* Desenvolver as competéncias profissionais nos
bibliotecarios para chegar aos cidadaos nas suas areas
locais
Fomentando parcerias entre Portugal e Eslovaquia (Bibliotecas
Publicas e Centros Comunitarios), entre a BAD e o Instituto
Goethe, com o suporte da DGLAB



Concretizacao do Projeto

Como temos feito isso em Portugal?

e Realizando uma conferéncia internacion_al.sobre O tema
https: // eventos.bad.pt / e.vento./ conferencia-internacional-
c1tlzens—and—hbraﬂes—agalnst—dlsmformatlon /

e (Criando um documento orientador

https://publicacoes.bad.pt/ebooks/index.php/bad/catalo
g/book/35

* Promovendo workshops para os bibliotecarios

* Treinando os interessados contra a desinformacao e a
propaganda, com enfoque nos topicos escolhidos:

Towards a Library
Citizen Laboratory

How can Libraries and Community Centres become

e Minorias e culturas minoritarias
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spaces of democratic participation? . . . _
* (Clima e Meio Ambiente Sian T
~ ON F M E AW C . . , . against Disinformation
) Comternce s e *  Identidades Europeias (apenas Eslovaquia)
% W\ e Satde ¢ Bem Estar aSmaber
% = cL.ap n Habitacao e Cultura Urbana agoes de
oo oo ,partcipagao
I civica e combate
: /% s . e . - a desinformagcio
Criando um gulao para replicagao L e
das agoes C comunitdrios

Guido de Formagao CLAD
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Cronograma e atividades

Ao longo do ano de 2025

" A¢oes de divulgacao do projeto
=Elaboracao e divulgacao dos documentos orientadores

"Formacao dos profissionais da informacao (workshops sobre Desinformacao e
Processos Participativos)

=Disseminacao das atividades junto das comunidades, incluindo workshops sobre
~ desinformacao

"Disseminacao de materiais de apo1io
"Participa¢ao em reunidoes com Os Parceiros

A\

U Citizens and Libraries
against Disinformation

cLad




Attvidades nas
Bibliotecas parceiras

(Portugal)

Desenvolvimento de agoes diversas para a comunidade, em:

Braganga, Castelo Branco, Condeixa-a-Nova,
Grandola, Sta. Maria da Feira, Tavira
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Envolvimento das Bibliotecas

Etapa 1:
5 Citizerss and Libracics Delinear o desatio na perspetiva local
against Disinformation

Etapa 2:

Desenvolver estratégias de combate a desinformacao

Etapa 3:

Funded by Envolver a comunidade com facil acesso

the European Union

% Cultura Urbana
¢ Habitaga®




c a D Citizens and Libraries
against Disinformation

Conceber
e implementar
acoes de
participacao
civica e combate
a desinformacio
em bibliotecas
€ espacos
comunitarios

Guiao de Formag¢ao CLAD

Workshop de

apresentacao

Finalidade do gnido
Enguadramento e fundamentos
Modelo de intervencao
Implementacio de acoes C1.AD
Concecdo e metodologias

Temas e conteridos sensivers
Comunicacdo e envolvimento
Avaliagao e replicacao



Finalidade do guiao

© um recurso de apoio d formacao de profissionass,
® um guia operativo para o desenho de atividades locais,

* uma base replicavel e adaptavel a diferentes contextos
nAaclonais e comunilarios.

Destinatarios

* bibliotecarios de bibliotecas priblicas;

* profissionais de bibliotecas comunitarias e centros culturais;
 mediadores e animadores socioculturais,

* formadores de adultos,

Nota introdutdria * outros profissionais envolvidos em projetos de literacia da
informagdo, cidadania e participacdo democratica.




Enquadramento e fundamentos

Participag¢do democratica e literacia da
informacgao

* aceder a informacao fiavel; “Muitos cidadéos néo

e avaliar criticamente fontes e conteudos; reconhecem a sua propria

vulnerabilidade a desinformacao,

* reconhecer estratégias de manipula(;ﬁo 0 que exige abordagens
informativa; pedagogicas cuidadas e neutras.”
(DGLAB)

e compreender os processos de tomada de
decisao a nivel local, nacional e europeu.
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Utilizagao deste Guiao

Ao longo do documento, sao apresentadas:
* recomendagdes praticas;
* exemplos de aplicagao;
* listas de verificagao;

* sugestoes metodoldgicas.

“A existéncia de orientagc6es metodologicas estruturadas foi fundamental

para apoiar bibliotecas com diferentes recursos e niveis de experiéncia.”
(Biblioteca Participante)
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Parte I

Enquadramento
e fundamentos

Desatio Europeu

* Proliferagao de noticias falsas
*  Circulagdo acelerada nas plataformas digitais

*  Conteddos enganosos, falsos ou manipulados afetam a
confianga priblica, a coesao social e a participacao
democrdtica

A participagdo democrdtica exige cidaddos capazes de aceder a
informagao credivel, analisar criticamente fontes e contesidos,
identificar estratégias de manipulacdo informativa e compreender

05 processos de tomada de decisao nos niveis local, nacional e
europe.



Papel Estratégico das Bibliotecas

Para além da sua fung¢ao tradicional de acesso a informacao, as bibliotecas tém vindo a
afirmar-se como:

* espacos de aprendizagem ao longo da vida;
* locais de encontro e didlogo comunitario;

* plataformas de mediacao cultural e civica.

Com elevado potencial para atuar como agentes centrais no combate a desinformacgao e na promog¢ao da
participagcao democrdtica, particularmente junto de publicos adultos e ndo nativos digitais.

“A biblioteca consolidou-se como espaco de confianca, aprendizagem critica

e cidadania informada.” (Biblioteca participante)
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O Projeto CLAD:

objetivos centrais

reforcar as competéncias profissionais de bibliotecarios e
mediadores comunitarios,

utilizar bibliotecas e espagos comunitarios como plataformas
de participacdo civicay

desenvolver e implementar foruns de cidadaos e ontros
eventos participativos de facil acessoy

promover uma abordagem bottom-up a construcao de
conhecimento e a ligacao com decisores politicos;

assegurar a sustentabilidade e replicabilidade das agoes para
além da duracao do projeto.

U Citizens and Libraries
against Disinformation

cLapD




Bibliotecas como Laboratorios Cidadaos

Laboratério Cidadao (Citizen Laboratory) refere-se a espacos abertos de experimentacao social,
onde cidadaos, profissionais e decisores se reunem para identificar problemas, trocar perspetivas e

cocriar solucoes para desafios coletivos. Este conceito traduz-se na transformacao destes espacos em

ambientes ativos de:

* dialogo informado;

* aprendizagem colaborativa;
* participacao democratica;

* inovacao social.

“A mediacao da informacao evoluiu
para uma mediacao civica, centrada
na desconstrucao de mitos e na
promocao do debate informado.”
(Biblioteca participante)
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“As parcerias criadas geraram sinergias com potencial
de continuidade e replicacao a outras escalas.”
(Biblioteca participante)

Espacos seguros e inclusivos (respeito pela diversidade, equidade e
inclusao, promocao das acessibilidades, neutralidade institucional)

Espacos de mediagdo civica (debates informados, compreensao de
processos democraticos, participacao ativa dos cidadaos)

Espacos para criacao de pontes entre cidadios e decisores, ¢
construcao de uma esfera publica europeia mais informada e
participativa



Principios ortentadores

Centralidade do cidadio: as agoes partem das necessidades,
interesses e preocupacoes reais das comunidades locais.

Combate a desinformagao através da educagao: privilegia-se
uma abordagem formativa, critica e ética, em detrimento de estratégias
meramente reativas, punitivas on polariadoras.

Inclusao e acessibilidade: os eventos devem ser concebidos de modo
a inclur priblicos diversos, em especial cidadaos ndo digitais nativos.

Neutralidade institucional e rigor informativo: as bibliotecas
mantém a sua posigao de instituicoes confidveis, promovendo informagdo
baseada em evidéncia.

Ligacao a tomada de decisao: sempre g
Cidaddos devem criar pontes com decisores politi

Parte I making.

O modelo CLAD
de intervencdo

Formacao de A Sustentabilidade
cao local L
e replicacao

profissionais




Quatro etapas para a implementacao de agoes CLAD

Desenvolvimento
de competéncias
profissionais

Envolvimento
institucional

Contextualizacao
Tematica

Inclusao da
comunidade

U Citizens and Libraries
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FE'tapa 1 Desenvolvimento de competéncias profissionais

* compreensao dos conceitos de desinformacao, misinformation e fake news;
* conhecimento dos principais mecanismos de manipulacao informativa;
* literacia da informacao e dos media;

* competencias de facilitagao, moderacao e comunicagao;

* nocoes basicas sobre os processos democraticos locais, nacionais e europeus.
FE'tapa 2 Envolvimento institucional das bibliotecas e centros comunitarios
e alinhamento entre os objetivos do projeto e a missao da institui¢ao;

* definicao clara de responsabilidades;

* selecao de temas relevantes para a comunidade local;

* planeamento estratégico das atividades ao longo do tempo.

FE'tapa 3 Contextualizagao tematica e praticas de enquadramento

e ligar desatios locais a contextos mais amplos (nacionais e europeus);

* evitar discursos simplistas ou maniqueistas;

* promover o pensamento critico e o dialogo respeitoso;

* basear-se em informacao rigorosa e plural.

FEtapa 4 Inclusio da comunidade e envolvimento alargado

* parcerias com associagoes locais;

* colaborag¢ao com escolas, centros de saude e organizacoes sociais;

e utilizacao de linguagem acessivel, inclusiva e em formatos informais;

* oferta de eventos gratuitos e de facil acesso.



Exemplos da Etapa 1 - Desenvolvimento de competéncias profissionais

Para:

* Familiarizar os participantes com os
objetivos, estratégias e resultados esperados

do Projeto CLAD

* Enquadrar metodologicamente as agoes a
desenvolver, em resultado do documento
da EU “Rowugh Guide to Citizen Involyement in
Public Libraries”

Os profissionais tiveram formagao em

* Processos Participativos para Bibliotecas e
Design Thinking

* Literacia da Informacao e Estratégias de
combate a Desinformacao
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O que ¢ desinformacao?

Desinformacdo € toda a narrativa
comprovadamente falsa ou enganosa que seja
criada, apresentada e disseminada para obter

vantagens economicas ou para enganar
deliberadamente o publico e seja suscetivel de
causar um prejuizo publico.




Tipos de Desinformacio / Fake News

Erros involuntarios ou ‘
inconscientes
(cometidos sem ma
inteng¢ao)

Interesses que geram

noticias manipuladas ou

criadas para se tornarem
virais, enganarem o publico

e influenciarem decisoes
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Contexto

@

Ciberseguranca Camuflagem da Roubo de
informacao identidade digital

- <

Odio ou IntolerAncia Fraude em Fraude politica

religiosa e racial transagoes de

comeércio eletronico
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M¢étodos de criacao de desinformacao

A desinformacio pode aparecer em muitos contextos e em muitas plataformas.

Algumas delas sdo especificamente projetadas para influenciar os jovens.

Caracteristicas da desinformacgao:

1. Apela as emogdes da pessoa alvo — é assim mais dificil para a pessoa pensar logica e criticamente.

2. Ataca o oponente — promovendo a visao “No6s contra Eles” da realidade.

3. Simplifica os factos e exclui o contexto.

4. Repete uma ideia varias vezes.

5. Ignora as nuances dos factos apresentando apenas um lado de alguma coisa.

6. Manipula imagens de varias maneiras, como retoque € corte.

7. Tira fotos dos seus contextos originais e combina com outras imagens, musicas/sons e textos para criar novos
significados.

8. Usa a imagem de pessoas famosas e celebridades que o publico-alvo admira.

9. Cada vez mais usa cheapfakes e deepfakes.

10. E resistente a provas que a tentem refutar.

cLad
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Exemplo real

l\) >

EStlasisao m'my_:l"s.
TO LR -f.a:‘\lgwrﬂ'(ie"°~;!.a?'l\.'n1!1:1;" |
CARRO SUBMERSO NA POVOA DE VARZIM

* Que estratégias de desinformacao foram adotadas?

cLad
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Métodos de criacao de desinformacao

4 )

@ Evidéncia suprimida (omite-se deliberadamente,
selecionam-se dados, para manipular a verdade)

ey Gostos e seguidotes comprados (cliques falsos e e Para veicular informagﬁo falsa
— uso de bots) .
\ ) como se fosse verdadeira
:=|| Generalizagio (tomar a parte pelo todo)
D Telefone estragado (descrever mal um
acontecimento e gerar mal-entendidos)

L) Opinides que se tornam verdades / factos

=

65

Deepftake (adulteracao de videos, imagens, sons)

cLad
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Preocupagoes globais com a desinformacgao

COMO IDENTIFICAR N TI(lAS FALSAS Em agosto de 2018, a IFLLA elaborou uma Declaracao sobre as

Fake News, onde manifestou a sua profunda preocupacao pelo

Jﬁ impacto publico desproporcionado que o fendémeno das fake news
CONSIDERE A FONTE LEIA MAIS pudesse assumir face a liberdade de expressao e ao acesso a
Clique fora da histéria para investigar o Titulos chamam a atengdo para obter . ~ . .~ .
ste, sua miss30 ¢ contato. cliques. Qual é 3 histria completa? informacao. Deixa claro que qualquer restricao a esta liberdade,
/l ~m mediante a censura ou o bloqueio de acesso aos recursos digitais e
/[ — a Internet, deve ser limitada, o que inclui respeitar o Principio de
VERIFIQUE O AUTOR FONTES DE APOIO? Manila sobre a Responsabilidade dos Intermediarios.
Faca uma breve pesquisa sobre o autor, Clique nos links, Verifique se a
Ele ¢ confidvel? Ele existe mesmo? informag3o oferece apoio 3 histéria,
5 A IFLA desafia os governos a investir em programas de literacia da
VERIFIQUE A DATA 1550 £ UMA PIADA? informacao e literacia mediatica, como parte de projetos mais amplos para
e selom relentcs stoaimente. . ssire. pesause somessiecomtor. | atingir os objetivos em educaciao da Agenda 2030 da ONU.
€ PRECONCEITO?  CONSULTE ESPECIALISTAS BEEEE ternatonal
Avalie se seus valores proprios ¢ Pergunte 3 um bibliotecdrio ou consulte Fed eration Of
crengas podem afetar scu julgamento. um site de verificagdo gratuito, nﬁm.

Library

AAAAAL ... . AAAAA IIIII Aol
: Institutions
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PREVENCAO

O comportamento preventivo diante
dos riscos é cada vez mais
importante e urgente

V Citizens and Libray
agai tD fmt
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Pensamento Critico

Raciocinio

a

realidade assente no conhecimento Analise

Promocao de uma consciéncia critica da

ctentifico, que forme cidadaos
interventivos capazes de agir de forma x
ética e soctalmente responsavel em

democracia

Resolucao

Tomada de de

Decis3
SEREL Problemas
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against Disinformation

cLad




O processo de andlise de diferentes partes da informagdo, de
avaliacao, de inferéncia on de tomada de decisdo requer um contexto
concreto, uma apropriacdo disciplinar e reflexiva

Pensamento
Critico

* A consciéncia dos processos de pensamento
(metacognicao) ¢ um aspeto fundamental para
o desenvolvimento do pensamento critico

* O pensamento critico é mais estimulado
quando o questionamento ¢ utilizado
enquanto método

e A curiosidade e a criatividade sao
ferramentas preciosas

U Citizens and Libraries
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Beneficios do Pensamento Critico no Combate a Desinformacao

Atitude cética

.

Nao aceitar
informacoes
passivamente

Maior

discernimento

_J

Avaliar
confiabilidade
das fontes

Sociedade
informada

p
Formar opiniao
baseada em
evidéncia

N\

Resisténcia

Saber
identificar
informacoes
falsas

O pensamento critico fortalece o combate a desinformacao. Pessoas

capacitadas questionam, analisam e verificam informacgoes antes de aceita-las

cLad
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Foruns de Cidadaos

Ewventos participativos de facil acesso, organizados em
bibliotecas on espagos comunitarios, que promovem:

* 0 didlogo informado entre cidadaos;

* 0 desenvolvimento de competéncias de literacia da
informagao,

* a reflexdo critica sobre temas relevantes para a
comunidade,

* a ligacdo entre cidaddos, especialistas e decisores
Dpoliticos.

! Citizens and Libraries
against Disinformation
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Ideias a reter

Reforco de competéncias

Apoio e envolvimento das antarguias

Adeguagao dos temas a comunidade,

Interacoes sociais

“A adaptacao dos temas as realidades locais foi fundamental para a adesao do publico.”
(Biblioteca participante)

“O contacto direto com instituicoes sociais e comunitarias revelou-se essencial para chegar
a publicos vulneraveis.” (Biblioteca participante)

U Citizens and Libraries
against Disinformation
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Concecao de Acoes

CLAD

Diagnostico de necessidades locais: temas prioritarios para a
comunidade; prblicos-alvo relevantes; niveis de literacia da informagdo
excistentes, dindmicas sociais, culturais e institucionais do territorio.

Definicao de objetivos de aprendizagem e de impacto:
desenvolvimento de competéncias na identificacdo de desinformagao,
aumento da confianca dos cidadaos na utilizacao da informagaoy

promocdo do didlogo e da participagio civica, reforco da ligacao entre
cidaddos e decisores.

l Ia Selecao de formatos e metodologias:
definidos; o perfil dos participantes; os recursos ¢

Parte III | prevista.

Planeamento temporal, logistico e de

- - datas e duracao, identificacao de espagos adequa
COIlceGaO de aco€s materiais de apoio; gestao de recursos humanos

de formacgio e envolvimento responsabilidades.




Metodologias participativas recomendadas

Focus groups
Os focus groups sdo discussoes orientadas, realizadas com pequenos grupos de participantes,

com o objetivo de explorar percecoes, experiéncias e opinioes sobre um determinado tema. _

World Cafés

O world café é uma metodologia de didlogo estruturado, baseada em conversas em pequenos

» “As metodologias
grupos que rodam entre mesas tematicas. S

participativas
Living labs aumentaram a adesio e
Os living labs sdo espagcos de experimentagdo colaborativa, onde cidaddos, profissionais e a apropriagao dos
especialistas trabalbam conjuntamente no desenvolvimento de solugies. conteudos pelos
- . participantes.”
Debates, workshops e sessoes publicas (Biblioteca
Os debates e workshops continuam a ser formatos relevantes, desde que concebidos de forma participante)

participativa.

Foruns com decisores politicos
A participagio de decisores politicos nos Foruns de Cidadaos permite estabelecer uma
ligagao direta com os processos de tomada de decisao.

cLad

U Citizens and Libraries
against Disinformation




Envolvimento da comunidade

. As metodologias participativas sao um elemento central das agcées CLAD.
Permitem envolver ativamente os cidaddos, valorizar os seus conbecimentos e experiéncias, e
Dromover a co-construgdo de solugoes para desafios coletivos.

Que metodologias sao mats adequadas ao contexto das bibliotecas e dos Foruns de Cidadaos?

“Sessoes praticas, trabalho em pequenos grupos e exemplos do quotidiano mostraram-se

particularmente eficazes.” (Biblioteca participante)

U Citizens and Libraries
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Como trabalhar contedidos sensiveis: principios gerais

* Rigor informativo: utilizacao de fontes
fiavets, plurais e baseadas em evidencia;

* Neutralidade institucional: a biblioteca nao
promove agendas politicas ou ideologicas, mas

garante condicoes para o debate informado; |
iy Europeaﬂ

* Pensamento critico: incentivo a analise, Identities
comparacao € questionamento de narrativas;

*Dialogo respeitoso: criacao de ambientes
seguros para a expressao de diferentes
perspetivas;

* Contextualizagao: ligacao entre experiencias
locais e enquadramentos nacionais e europeus.

cLad
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Foco na mediagao

A mediacao realizada pelos profissionais deve privilegiar perguntas abertas, escuta ativa e
facilitacio do dialogo, evitando posicdes normativas ou confrontacionais. E importante
lembrar que temas sensiveis podem potenciar posicoes extremadas, e desencadear reacoes
intensas, pelo que deve existir uma preparacao para lidar de forma adequada com situagoes mais

emotivas, de forma racional e baseada em evidéncias, sempre com um proposito pedagogico e
esclarecedor.

U Citizens and Libraries
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O que fazer?

Clima e Meio Ambiente

A emergéncia climatica é um dos temas mais visados
por campanhas de desinformacao, incluindo a negacao
das alteragoes climaticas, a distoredao de dados cientificos
ou a instrumentalizacao politica de questoes ambientais.

promover literacia cientifica basicay
sexcplicar a diferenga entre consenso cientifico e opiniaoy
srelacionar impactos globais com consequéncias locais;

sestimular a reflexao sobre agoes individuats e coletivas.

cLapD
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Bibliotecas: Braganca, Tavira,
Condeixa-a-Nova & Castelo Branco

Agarra a tua agua

Cozinha sem desperdicio: dicas para
aproveitar os alimentos do principio 20
fim

4 (Des)Informagao:
por o ponto no i!

Lixo que nao ¢ lixo: mitos e verdades
sobre a reciclagem

Festival Ecologita

s S

U Citizens and Libraries
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cLap




Preocupacgoes reais: situacoes para debate

1.Cen:{1rio: "Uma cidade enfrenta um periodo prolongado .de seca e precisa d¢cidir como distribuir a
agua disponivel. O governo propoe cortar 30% do abastecimento das industrias, mas grandes
empresas alegam que isso prejudicara a economia local."

* Como priorizar o uso da agua? Que fontes de informagao podem ajudar na tomada de decisao?

2.Cenario: "Um boato nas redes sociais afirma que a agua tratada pela empresa pablica contém
substancias quimicas perigosas. Muitas pessoas comecam a comprar apenas agua engarrafada,
gerando crise no abastecimento e aumento do lixo plastico."

* Como combater a desinformagao e garantir o acesso a informacao corretar

"Uma nova lei europeia exige que os agricultores reduzam o uso de pesticidas para
proteger os rios da contaminacao. No entanto, alguns grupos afirmam que isso pode levar a queda na
producao de alimentos e a0 aumento dos precos.

e Como equilibrar a protecao ambiental e producao aoricola? Que dados sao necessarios para tomar
LD ¢ ¢ g
uma decisao informada?

U Citizens and Libraries
against Disinformation
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‘:Nﬁnoﬁase. o
Culturas Minoritarias

As questoes relacionadas com minorias culturais,
étnicas, religiosas e de identidade sdo frequentemente
alvo de desinformagdo, esteredtipos e discursos de
odio. Narrativas simplificadoras on manipuladas
Dodem reforcar preconceitos, alimentar conflitos e
fragilizar a coesao social.

promover o conhecimento factual sobre diversidade
cultural e direitos humanos,

sdesconstruir esteredtipos e generalizagoes;

que fazer?

“valorizar historias e experiéncias locais;

*reforcar o respeito miituo e a empatia.

o
cLapD
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Bibliotecas: Sta. Maria da Feira,
Tavira & Castelo Branco

- Raizes e identidades
- Sons, cores e sabores da Ucrania

- Letras em Movimento: Leituras, Identidades e
Conexoes Culturais

(Des)Informagao:
por o ponto no i!

U Citizens and Libraries
against Disinformation
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Em busca das fontes de informacao

"Em Portugal, qualquer cidaddo estrangeiro com titulo de residéncia valido
tem direito a aceder ao Servigo Nacional de Saude (SNS) nas mesmas
condicoes que um cidaddo portugués. Alem disso, mesmo pessoas em situa¢do
documental irregular tém direito a cuidados de saude essenciais, como
urgéncias, saude materna e infantil e tratamento de doen¢as
infetocontagiosas. Esta informagdo encontra-se explicitada no portal oficial
do SNS (https://www.sns.gov.pt/) e confirmada pelo Alto Comissariado para
as Migracoes (ACM), conforme o Guia Pratico “Imigrar em Portugal”
disponivel no site do ACM (https.//www.acm.gov.pt/)."

Perguntas para analise:

"Estudos recentes mostram que o aumento da imigragdo em Portugal
tem provocado uma subida significativa dos crimes violentos no pais.
A maioria dos assaltos, agressoes e delitos graves é cometida por
cidaddos estrangeiros, o que levanta sérias preocupacoes sobre a
seguranc¢a publica nas zonas com mais imigrantes."”

. Ha citagdo de fontes cientificas confiaveis?

« Os dados apresentados sdo verificaveis?

. De que forma os bibliotecarios podem ajudar a esclarecer duvidas sobre o acesso a servigos

publicos?

1 Citizens and Libraries

cLad

. Porque ¢ que este tipo de informacgao ¢ alvo de desinformagdo e que impacto pode ter nas
against Disinformation comunidades imigrantes?



Identidades europetas e cidadania

A Uniao Europeia e o projeto europeu sao
frequentemente alvo de desinformacao, incluindo
narrativas que distorcem competéncias institucionais ou
promovem desconfianca generalizada.

. L . 4) Europe€al
* esclarecer o funcionamento das instituicdes europeias; [dentities
N

*promover a compreensao dos direitos e deveres da

ctladania europeia;
(T

* gstimular o debate sobre identidade, pertenca e

dgzﬁrsidade;

Qetforcar o papel dos cidadaos nos processos
democraticos.

U Citizens and Libraries
against Disinformation
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Identidades europetas e cidadania

Tema ndo trabalhado em Portugal

Atividades pedagogicas, guizzes informativos e debates
com especlalistas podem ser eficazes. Aspetos historicos
e geograficos na construcao da identidade europeia,
limites e aproximacoes representados por fronteiras,
entre outros temas podem ser explorados e
aprofundados.

= . i
T
‘;Inlxﬂ 1 - |
M '|f I ’ i "':‘ 2 | || : {
\ T | | ! ¢ - ‘ : f ’ | m“ |
( H v K ] _ 1 i . :‘ | = > B intormea. titna

2 kniZnica
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O que fazer?

cLad

Saude e Bem-Estar

A desinformagao em saiide tem impactos diretos na
vida dos cidad%w, afetando decisoes individuais e
coletivas. Inclui informagoes falsas sobre
z‘ifflmmem‘os, vacinas, sande mental ou estilos de
vida.

* promover literacia em saside;

* reforcar a confianca em fontes institucionais e
clentificas,

. jczz/'%dczr 0S5 cidadaos a avaliar a credibilidade da

informagao,

* abordar a saside mental de forma responsavel e
inclusiva.

U Citizens and Libraries
against Disinformation

AT

*) Health and
Wellbeing
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Bibliotecas: Sta. Maria da Feira,
Condeixa & Castelo Branco

®) Health and
Wellbeing

....



Em busca das fontes de informacao

"Segundo a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS, 2023), a vacinag¢do contra
a gripe ¢ segura e recomendada para pessoas com mais de 60 anos, doentes
cronicos e profissionais de saude. Estudos publicados na revista The Lancet
Infectious Diseases mostram que a vacina reduz significativamente o risco de
hospitaliza¢do e complicagoes graves. Em Portugal, a Dire¢do-Geral da
Saude (DGS) disponibiliza gratuitamente a vacina nos centros de saude para
0S grupos prioritdrios.”

Perguntas para analise:

Texto 2

"Alguns sites afirmam que a vacina da gripe “enfraquece o sistema
imunitario” e que existem “tratamentos naturais muito mais eficazes”
como chds e suplementos. E referido que vdrias pessoas “sentiram-se
doentes depois de serem vacinadas”, o que seria “prova de que a
vacina ndo funciona”. Ndo sdo apresentadas referéncias a estudos
cientificos ou dados oficiais que confirmem estas afirmacgoes.”

. Ha citagdo de fontes cientificas confidveis nos textos?

« Os dados apresentados sdo verificaveis através de organismos oficiais de satde ou

publicacdes cientificas?

. De que forma os bibliotecarios podem apoiar os cidaddos no esclarecimento de duvidas sobre
a vacinacao e o acesso a servicos de saude publica?

. Porque ¢ que a vacinagdo contra a gripe ¢ frequentemente alvo de desinformacao e que

U Citizens and Libraries
against Disinformation
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impacto essa desinformagdo pode ter na satide publica?



Habitacao e
Cultura Urbana

A escassez de habitagao e as transformagoes urbanas sao
frequentemente acompanhadas por narrativas simplistas que
culpabilizam grupos especificos on ocultam fatores
estruturais. A primeira estratégia para enfrentar este
problema passa por debaté-lo em comunidade, de acordo os
principios de abertura e disponibilidade para acolher as
vdrias ideias e propostas em torno do tema.

* contextualizar o problema em termos econdmicos, sociais e
demogrdficos,

* promover a compreensao das politicas prblicas existentes;

que fazer?

* dar vozg ds experiéncias dos cidadaos,

* evitar discursos de culpabilizacao on exelusao

o
cLapD
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novembro /

dezembro 2025

Bibliotecas: Grandola, Goethe

* Pressao turistica, gentrificacao e crise
habitacional no concelho de Grandola

———

-----

Série de eventos

Mensalmente

DESinfOFma(;éO e habitac50 - l . .*. .A“} =Y = . . Desinformacio e crise de‘ liabilaqéo -

O papel das cooperativas

Conversas e workshops | Um ciclo de eventos no ambito do projeto europeu Citizens , \ 9 : 4
and Libraries against Disinformation i ‘ \ Yeie A | L
g | . ' <l i - 28 de novembro, 18h00
; Goethe-Institut em Lisboa
I Entrada livre

U Citizens and Libraries
against Disinformation
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Preocupacoes reais: situacoes para debate

1.Cenario: "Num grupo de colegas, alguém afirma que nao faz sentido investir em programas de habitacao acessivel
porque “quem nao consegue pagar renda deve simplesmente mudar-se para outra cidade”.

* Até que ponto esta opiniao reflete demgualdades no acesso a habitacao? Que argumentos baseados em dados e
direitos humanos podem contrariar esta visao simplista?

2.Cenario: "Numa comunidade online, circula a ideia de que projetos de cultura urbana, como centros culturais ou
arte publica, sao apenas “desperdicio de dinheiro”. Quem defende a importancia desses projetos € criticado e
desvalorizado."

* De que forma as redes sociais podem reforcar visdes negativas sobre cultura urbanar? Que estratégias podem
bibliotecarios, professores ou mediadores culturais usar para valorizar o papel da cultura nas cidades?

"Uma figura publica muito seguida afirma que “os problemas de habitaciao s6 existem porque as pessoas
nao sabem gerir o seu dinheiro”, ignorando fatores como especula¢ao imobiliaria e politicas urbanas. A mensagem ¢é
amplamente partilhada sem questionamento.”

* Porque é que celebridades e influenciadores tém tanto impacto na forma como as pessoas percebem temas
urbanos? Que estratégias podem ser usadas para equilibrar essa influéncia com informacao credivel e
fundamentada?

cLad
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Estratégias Contra a Desinformacao

* Contextualizar a informacao * Discutir e colaborar (promover
(usar exemplos e casos reaits relevantes. debates e encorajar a partilha de
Aplicar conceitos ao contexto pessoal) diferentes perspetivas)

* Educar sobre desinformacgao * Disseminar informacgao
(Incluir o tema nos debates. Ensinar a confiavel (aproveitar redes sociais e
reconhecer taticas como boatos e motores de busca para ensinar a
teorias da conspiracao) verificar noticias)

* Pensar criticamente (enfatizar a (enfatizar a
avaliacdo critica de informacdo. Ensinar honestidade e promover valores como a
a questionar ¢ verificar informagoes responsabilidade e a verdade enquanto
encontradas) pilares da sociedade)

U Citizens and Libraries
against Disinformation
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Comunicacao,
divulgacao e
envolvimento

* informar claramente sobre os objetivos
e formatos das iniciativasy

* reduzir barreiras a participacdoy

* promover a percecao das bibliotecas
como espagos abertos e inclusivos,

* estimular o interesse e a curiosidade
dos cidadaos,

* reforgar a confianca na informagdo e
nas instituicoes envolvidas.




Comunicacao, divulgacao e envolvimento

A comunicacdo é um elemento estratégico para o sucesso das agoes CLLAD. Ndo se
trata apenas de divulgar eventos, mas de envolver ativamente a comunidade, construir
mﬁimgg e garantir que as iniciativas chegam a priblicos diversos, incluindo agneles
que habitualmente ndo frequentam bibliotecas ou atividades civicas.

[ ]

Identificar priblico-alvo

*  Lunguagem clara e acessivel

*  Canais e ferramentas de comunicagdao diversificados
*  Estratégias diferenciadas

*  Comunicacao ética e responsavel

*  Comunicacao pds-eventos e continuidade

CL a D “As ferramentas digitais foram essenciais para dar

visibilidade ao projeto e aproximar novos publicos.”

D Citizens and Libraries (Biblioteca participante)
against Disinformation
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Roll-up do Projeto cLap

(Des) Informagﬁp' :
* Design para download e utilizacao em poro pOIltO no 1.
diferentes situacoes

Roll UP

}.., CLAD Roll Up

Roll Up do projeto para destaque em apresentacGes pliblicas e divulgacdo

=

242 MB

B e #CLADInitiative

Parceiros

Parceiros associados
U Citizens and Libraries
against Disinformation
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Sites do Projeto

GOETHE INSTITUTE (em inglés)

* htt

bs:/ /www.goethe.de/prj/cld/en/ind

ex.ntmi

html

BAD (em portugués)

* https://bad.pt/formacao/projetos/clad

~citizens-and-libraries-against-

disinformation/ CEE—

cLad

CLAD - Citizens and Libraries Against Disinformation

cLap

! Citizens and Libraries
against Disinformation

* ‘@@ ® ® * Ccapazdedistinguiroqueéfalsodosfa
como na biblieteca local ou no centro

sso a informagcao fidedigna € hoje

Q  MEIN GOETHE.DE - SIGN IN ~
a Eslovaquia, de dois cantos e fronteira:

Os Goethe-Institutes de ambi paises, j OM OULroS parceiros,

anos de 2024 e 2025

tra a Desinformacdo.

CITIZENS AND LIBRARIES AGAINST DISINFORMATION

In the fast-paced digital world of the 21st century it is crucial to be able to
identify fake content. Having access to reliable information is critical —

U Citizens and Libraries
against Disinformation
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Brochuras

Cada folheto apresenta
estratégias pedagdgicas para
o combate a desinformacao,
adaptado a cada tema,
descrevendo:

Folhetos

Adesinformagio emtorno das minorias ¢ das

culturas minoritirias emerge de dindmicas

histdricas, politicas e socioculturais complex-

as, frequentemente alimentadas por inte ress-

es ideoldgicos, nacionalismos excludentes e

medos coletivos amplificados por contextos Folheto 3
de cise. Em sociedades marcadas por Folheto 2
desigualdades estruturais ¢ por percecies
de ameaca a identidade ou & seguranca, os
grupos minoritirios tornam-se alvos ficeis Ambiente e Clima
de narrativas distorcidas que os culpabilizam
por problemas sociais e econdmicos, As redes
sociais ¢ 0s meios de comunicagio digital de-
sempenham um papel central na propagacio
ripida ¢ emocionalmente carregada de
conteidos falsos ou manipulados, exploran-
do preconceitos enraizados e reforcando
esteredtipos. Esta desinformagio nao apenas
fragiliza a coesao social, como compromete
o5 direitos humanos ¢ o reconhecimento

{ e da diversi N e |
deslnforma(;ao damental. Osdesafios relacionados com o ambiente e a cLaD | ﬂmsm

crucial pa emergéncia climdtica sio de natureza global, mas
sustentamn  afetam as comunidades a nivel local e dependem

T ~ uma culiy  daagio local como forma de proteger o ambiente

* Combater a desinformacao i SSrniTnmin s
neste cont bientais sio freqy alvo de noticias

falsas e desinformacio. Examinaremos, entre
outros: a utilizacdo de combustiveis e energia

Satde e Bem-estar

Folheto 4

Folheto 1 Minorias (brevemente disponivel

Cultura Urbana e Habitacdo

(brevemente disponivel

x .
¢ contextualizadas,

Formar profissionais da informagio e
mediadores culturais capazes de lidar
com temas sensiveis, com empatia e
rigor.

e Narrativas comuns de

Desin

com a comunidade
* Estratégias para enfrentar a

anaw
desen
dade
ComL

de and

fosseis e alternativos; transporte e mobilidade;
aquecimento global e alteragdes climdticas;
reciclagem, residuos e desperdicio; utilizagdo de
dgua e escassez de recursos hidricos; poluicio, as
suas cansas e efeitos; biodiversidade e ecologia;

Para além das agbes coletivas, também as
escolhas individuais desempenham um papel
decisivo na mitigacao da desinformacio e da
discriminagio que dela decorre. Cada pessoa
pode contribuir parauma cultura de respeito
¢ verdade, através de gestos quotidianos

da desinformagao  que, embora simples, tém um impacto cumu-
v social & viol éncia lativo  significativo. Denunciar conteados
Jrna-se  essencial falsos ou discriminatirios nas redes sociais,
i € AVAMCAT para cscutar ativamente as vozes das minorias e

. o - Etmru aspetos industriais, econdmicos e politicos do eAyrllbiente
desinformacao g s
L alesa
* E ideias para mitigar i

15 ¢ colaborativas,  amplificd-las, investir na propria literacia
o ritarias ¢ dos sens medidtica e intervir, com empatia, mas com
: w0 & am dis curs os, mas firmeza, sempre que presenciar discursos de
: : Pr;:'-l? que transformem  ddio ou preconceito, sio formas concretas de
pre CO I I C elto S ; Temg JR— idades. Sao estas resisténcia. Ao assumirmos essa responsabili-
+  Estere [ . o e S, P Y 24 wpromisso com a  dade, ajudamos a construir uma sociedade
: idade, e menl (e g Attt of L Al de, que permitem mais critica, soliddria e democritica.
o TSI, Come vt e T gl R0 000 0004303 220
ot o i R S —
Smee, T 0 (B021) Albengis dimaicas, Randagtn Basad o i KU G App Bt o, for
TR e i SRR T s
S G s
- Pt . .
B S it redtty oy () s i
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Slides

Desafios da

Desinformacao:
Habitagao e
Cultura Urbana

Cada conjunto de slides em
. Desafios da
PowerPoint apresenta  Health and Desinformacao:

L. .. Welleeing Saude e Bem Estar
estratégias pedagdgicas que

funcionam como materiais

Tatiana Sanches - BAD

U Citizens and Libraries
against Disinformation

Tatiana Sanches - BAD

formativos, adaptado a cada

tema, descrevendo:
Materiais Formativos

* O que ¢ desinformacao \ — :
' a i J-I;

* Combater a desinformacao —

a partir do debate do tema | e b

, ~ Slides - ~ Slides

* LEstrategias e agoes

individuais e comunitarias =

— ¢ ¥R "N
— ——

Slides Minorias
Slides Sadde e Bem-estar LI i
Slides Arfibieiite (brevemente disponivel) ‘ Slides Cultura Urbana e Habitacdo
(brevemente disponivel) Z o
brevemente disponivel)

U Citizens and Libraries
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Avaliacao,
documentagao e impacto

* melhorar continuamente as praticas desenvolvidas,
* compreender os efeitos das agoes nos participantes;
* documentar aprendizagens e resultados,

* demonstrar impacto social e civicoy

* apoiar a tomada de decisdo futnra.




Sintese dos aspetos praticos

Conceber e planear atividades segundo os passos
preconizados

Delinear as estratégias para trabalhar cada topico de
acordo com as necessidades locais

Desenvolver estratégias de combate a desinformacao
Envolver a comunidade de forma acessivel

Registar os resultados (folhas de presenga, fotografias,
~ registos diversos)

Controlar o or¢camento e despesas

cLad
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Anexos

o Checklist geral de planeamento de uma acao C1L.AD;
* Checklist por etapa do CL.AD Frameworfk,

* Modelo de planeamento de uma acao C1.AD;

* Excemplo de cronograma de a¢ao CL.AD;

* Guido-base para um Citigen Forum.




Anexo A — Checklists operacionais CLAD

Al. Checklist geral de planeamento de uma acio CLAD

Antes da acdo:

»  Identificar o tema prioritirio para a comunidade

+  Realizar um diagndstico preliminar de necessidades
»  Definir objetivos de aprendizagem e de impacto

»  Selecionar metodologials) participativa(s)

+  Identificar piblicos-alve

+  Garantir compromisso institucional

+  Definir datas, duracao e local

+  Preparar materiais informativos e pedagogicos

+  Planear comunicacio e divulgacao

+  Assegurar principios de inclusao e acessibilidade

Durante a acio:

+  Garantir ambiente seguro e respeitador

+  Facilitar o didlogo e a participagdo ativa

+  Ultilizar fontes de informacio fidveis

+  Registar principais contributos e discussoes
+  Recolher dados para avaliagao

Apds a acdo:

+  Documentar resultados

+  Analisar dados recolhidos

+  Refletir sobre pontos fortes e aspetos a melhorar
+  Comunicar resultados & comunidade

+  Identificar possibilidades de continuidade

U Citizens and Libraries
against Disinformation

cLad




cLad

U Citizens and Libraries
against Disinformation

A2, Checklist por etapa do CLAD Framework

Etapa 1 — Desenvolvimento de competéncias profissionais

«  Profissionais com formacgio em literacia da informacao
«  Conhecimento bisico sobre desinformacio
»  Competéncias de facilitacao e mediacio

Etapa 2 — Envolvimento institucional

+« Alinhamento com a missao da biblioteca
»  Definicio clara de responsabilidades
+« Escolha de temas relevantes

Etapa 3 — Enguadramento temitico

»  Enquadramento adequado e inclusivo
»  Fontes plurais e rigorosas
» Ligacdo a contextos locais e europeus

Etapa 4 — Inclusdo da comunidade

»  Estratégias para alcancar piblicos diversos
»  Parcerias locais ativas
»  Acessibilidade garantida




Anexo B — Modelo de planeamento de uma agio CLAD

Titulo da acao:

Tema CLAD:

Contexto local / diagndstico resumido:
Objetivos de aprendizagem:
Objetivos de impacto:
Publicos-alvo:

Metodologia(s):

Datas e duracio:

Local:

Recursos humanos envolvidos:
Materiais necessirios:
Estratégia de comunicagio:
Indicadores de avaliacio:

Possibilidades de continuidade:
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Conclusoes

Num cendrio marcado por rapidas
transformagoes, a abertura ao diilogo, a
atualizacao cientifica e a experimentagao %
consciente nao deve ser encarada como

UM 1560, Mas como um caninho de
crescimento e valorizacao profissional.

Este guido pretende ser ndao apenas um
instrumento de apoio, mas um convite a
agao informada, ao compromisso com a
exceléncia e d construcdo coletiva de
Dpraticas mats sustentaveis, inclusivas e
significativas
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